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INTRODUCAO

Programa de Atendimento Integral a Familia, que propde o acompanhamento
sistematico a familia, ultrapassou o universo do Estado do Rio de Janeiro, onde
se originou em 1999, para percorrer uma trajetéria de reconhecimento e expan-
sdo em ambito nacional.

Se, de certa forma, estes movimentos contribuiram para que a discussao
metodoldgica sobre o acompanhamento familiar fosse protelada, por outro lado, possibilitou um
amadurecimento e um acimulo, conceitual e legal, fundamentais para que o acompanhamento
familiar fosse pensado hoje de maneira mais qualificada.

Acreditamos que o acompanhamento familiar é a principal estratégia de trabalho social com
familias no @mbito da Assisténcia Social e embora ja seja executado por todos os municipios
e conste em algumas normatizagdes, tanto em dmbito Federal quanto Estadual’, faltava uma
discussdo metodoldgica acerca de seu desenvolvimento.

O desafio da Assisténcia Social de realizar o trabalho social com familias, de maneira
participativa e descentralizada, ja estava posto desde 1993, com a Lei Organica de Assisténcia
Social. Para concretiza-lo, o Estado do Rio de Janeiro concebeu e apoiou técnica e financeiramente,
a implantagdo do Programa de Atendimento Integral a Familia — PAIF em diversos municipios.
Com esta iniciativa, buscava instituir uma metodologia de acompanhamento familiar capaz de
materializar os principios previstos na LOAS, resguardando as diretrizes da territorialidade, da
centralidade na familia e da participagao.

Contudo, naquele momento, esta metodologia ndo péde ser sistematizada. A Gltima década
exigiu que as atengdes se voltassem para a estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
movimento fundamental para a afirmacdo de uma nova concepgio de Assisténcia Social, fazendo
com que as questdes de carater organizativo e de regulacdo ganhassem centralidade.

Doze anos ap6s a implantagdo do PAIF e intenso debate sobre a forma como 0 acompanhamento
familiar tem sido realizado no Estado do Rio de Janeiro, a apresentacdo formal desta metodologia
ndo pdde mais esperar. O SUAS encontra-se completamente implantado em nosso Estado, com
uma rede bem estruturada do ponto de vista da cobertura, do financiamento e do monitoramento
dos servigos. Todos os municipios do Estado possuem Unidades de Referéncia de Assisténcia
Social, Conselho e Fundo Municipal de Assisténcia Social além de serem apoiados, técnica e
financeiramente, no exercicio da gestdo e da implementagdo dos servicos. Acreditamos que o
desafio atual € qualificar a protecao social ofertada pela Assisténcia Social, ciente de que isto deve
acontecer de forma articulada com as demais politicas, o que passa, decisivamente, pelo debate
sobre os objetivos e a dimensdo tedrico-metodolégica da intervencio realizada.

Ndo podemos deixar de contextualizar que, do ponto de vista macroecondmico, os
acontecimentos politico-ideolégicos das tltimas trés décadas sinalizaram progressivo distanciamento
das prerrogativas constitucionais. A Seguridade Social brasileira, por exemplo, foi regulamentada
de forma fragmentada e desarticulada, contrariando o principio de integralidade presente em sua

1 Ver Resolugdo SEASDH n° 79 de fevereiro de 2008, Resolugdo CIT n° 5 de maio de 2010 e Resolugio CIB n® 12 de abril de 2011, onde o desen-
volvimento do acompanhamento familiar é citado como uma obrigatoriedade para os municipios.



concepgao, além de termos vivenciado significativa precarizagdo das politicas sociais. Sem duvidas,
este contexto amplia os desafios postos para a Assisténcia Social, na medida em que agrava os
riscos sociais, reduz as possibilidades da populagdo mais vulneravel de acesso a direitos e reforca
uma légica de setorizacdo do atendimento as necessidades humanas.

Considerando este contexto, julgamos importante estimular a reflexo sobre o trabalho social
na Assisténcia Social, defendendo o protagonismo de um processo de acompanhamento familiar
critico como um esforco de defesa da concepgao ampla de cidadania prevista em nossa constituicio.
Acreditamos que priorizar o acompanhamento familiar na Assisténcia Social é uma forma de
reconhecer que a complexidade dos fendmenos sociais exige do Estado acdes sistematicas e
articuladas, orientadas para um modelo de protegdo social integral.

Além dos aspectos conjunturais reafirmarem a importancia do acompanhamento familiar, a
experiéncia estadual de assessoria permanente e visita aos municipios nos permitiu perceber que,
embora todos os municipios ja realizem o acompanhamento familiar, eles o fazem de forma bastante
heterogénea e pouco planejada, com niveis muito diferenciados de compreensdo sobre o processo.
Isso sinaliza a caréncia por orientacdes mais especificas e, principalmente, a necessidade de definicao
de uma metodologia que direcione o acompanhamento familiar no Estado do Rio de Janeiro.

Assim, reconhecendo que o Estado, enquanto esfera publica orientadora e reguladora tem o
papel de promover a discussdo e apontar caminhos possiveis para a operacionalizagdo qualificada
da Politica de Assisténcia Social, desenvolvemos este documento com o objetivo de orientar o
acompanhamento familiar no Estado do Rio de Janeiro, com especial destaque para a questdo da
metodologia.

Neste documento pretendemos explicitar nossa visdo de sociedade e a concepgdo de
acompanhamento familiar no dambito do SUAS defendida por esta gestdo estadual, apresentando
aos municipios a abordagem metodolégica que acreditamos ser a mais adequada aos nossos
objetivos e intencionalidade.

Visando a preservar a condugZo estatal do processo, propomos que o acompanhamento familiar
seja desenvolvido nas unidades de referéncia de Assisténcia Social, no &mbito do Programa de
Atendimento Integral a Familia — PAIF e do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos — PAEFI?, servicos que devem ofertar atendimento integral as familias.
Defendemos que, dado seu carater estratégico, processual e articulado, o acompanhamento
familiar se configura como a principal fungdo destas unidades publicas. Ele tem a potencialidade
de integrar diferentes servicos, beneficios, programas e acdes, setorial e intersetorialmente, na
perspectiva de um trabalho social mais amplo.

Ressaltamos que, embora ofertados por dois servigos diferentes, a metodologia de
acompanhamento familiar apresentada é uma sé. Entendemos que, ainda que as situacdes
apresentadas por cada familia tenham suas especificidades e que algumas delas possam requerer
articulagbes mais intensas e/ou atengdo mais especializada, todas se situam no mesmo contexto de
vulnerabilidades e violagdes de direitos e, independente da adocdo de estratégias mais especificas
por algum destes servicos, o trabalho social desenvolvido com todas as familias visa o alcance
dos mesmos objetivos. Dessa forma, a metodologia de acompanhamento familiar que, aqui
apresentamos, abordara questdes gerais, indicando que o detalhamento de procedimentos e
atividades complementares deve ser realizado pelas equipes técnicas dos servigcos, em dmbito
municipal, a partir das caracteristicas especificas de seu publico e da realidade local.

2 Destacando que o acompanhamento familiar no mbito do PAIF e do PAEFI incluem familias com membros em acolhimento institucional, com
membros em situacao de rua, dependéncia quimica, em institui¢des prisionais, entre outras situagdes.
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Acreditamos que pensar o acompanhamento familiar na Protecdo Social Bésica e na Protecdo
Social Especial de forma conjunta é um avanco conceitual que considera a totalidade da protecdo
social ofertada, reconhecendo que a divisdo da politica em niveis de protecdo é uma questio
organizativa que nao deve fragmentar ou polarizar as estratégias de trabalho social.

O acompanhamento familiar aqui proposto reflete o acimulo de discussdo, reflexdo e critica
desde a concepcdo inicial do PAIF, em 1999, aos dias atuais e ¢ fruto do trabalho da equipe técnica
da Subsecretaria de Assisténcia Social e Descentralizagdo da Gestdo — SSASDG. Est4 organizado
em quatro capitulos, por meio dos quais buscamos contemplar os aspectos fundamentais para que
esta proposta de acompanhamento familiar possa contribuir na formagdo do pensamento critico e
do agir auténomo daqueles que circunstancialmente acessam os servicos ofertados por esta politica.

No primeiro capitulo, situamos o acompanhamento familiar no contexto da protecdo social
onde ele se insere, convidando o leitor a refletir sobre os limites e as possibilidades da Assisténcia
Social no desafio de atender as necessidades sociais apresentadas pelas familias alvos da nossa
intervencao, propondo uma reflexdo sobre a perspectiva da integralidade da protecdo social e
sobre a forma como esta perspectiva deve ser considerada no acompanhamento familiar no
ambito do SUAS.

Iniciamos com a apresenta¢do de um breve histérico do Programa de Atendimento Integral a
Familia— PAIF, concebido no Estado do.Rio de Janeiro como a primeira iniciativa de acompanhamento
familiar sistemédtico, demonstrando que, h4 muitos anos, este estado reconhece a potencialidade
do acompanhamento familiar e o defende como estratégia central de trabalho social com familias,
reafirmando assim, nossa perspectiva de atendimento integral e acdo intersetorial na defesa
da cidadania. Além disso, retomar a trajetéria do PAIF/RJ contribui para o resgate de aspectos
fundamentais presentes em sua concepgao, em especial o olhar ampliado e critico sobre as demandas
sociais e sobre a competéncia da Politica de Assisténcia Social no atendimento a estas demandas.

Seguimos apresentando um panorama geral do sistema de protecdo social, apontando a
responsabilidade estatal na oferta desta protecdo. Com esta sessdo, pretendemos destacar que
a protecdo social é garantida por um conjunto amplo de iniciativas que extrapolam o universo
de uma Unica politica e que a Assisténcia Social, enquanto politica que compde um sistema
mais abrangente de protecdo social, deve se efetivar em articulagdo com as demais politicas
setoriais. Acreditamos que esta sinalizagdo é necessaria para que possamos compreender a
atividade de gestéo territorial a ser desenvolvida por CRAS e CREAS. Encerramos este capitulo
introdutorio, ressaltando o carater sécio-histérico das familias e sinalizando que o processo de
acompanhamento deve considerar a dindmica das relagdes sociais e a multiplicidade de arranjos,
fungdes e comportamentos familiares.

No segundo capitulo, apresentamos nossa concepc¢do de acompanhamento familiar,
dedicando especial atengdo a importancia da definicdo metodolégica. Acreditamos que nao
existe neutralidade possivel para a realizagdo do trabalho social em uma sociedade marcada por
contradi¢des e permanentes correlagdes de forgas. Pautados nisso, defendemos, enfaticamente,
que o acompanhamento familiar deve se direcionar por uma metodologia claramente definida,
referenciada teoricamente e que esta definigdo requer uma decisdo consciente dos objetivos que
se pretende alcancar e dos reflexos desta intervengio para a sociedade.

Neste capitulo, buscamos chamar atencgao para a importancia da definicdo dos referenciais
teérico-metodolégicos, além de apresentarmos a abordagem metodoldgica dialégico-reflexiva,
propondo que esta seja operacionalizada de forma critica, participativa e horizontalizada.
Reconhecendo a dimensdo socioeducativa do trabalho social, apontamos, ainda, que a escolha



desta abordagem pautou-se no método dialético de leitura da realidade e se referenciou
teoricamente no pensamento de Paulo Freire.

Embora fortemente associado a educagdo, Paulo Freire consagrou-se como um importante
teérico brasileiro que apresentou uma leitura de mundo baseada na perspectiva materialista
histérico-dialética e contribuiu com uma concepgdo ampliada e critica da acdo pedagodgica,
apresentando em seu método, alternativas de trabalho social orientado para a transformagdo
da realidade, a partir da vivéncia e dos saberes populares. Entendemos suas obras como uma
referéncia fundamental para o desenvolvimento de um trabalho social horizontalizado, que
reconheca as familias como sujeitos histéricos e transformadores.

Pretendemos, com esta proposicdo, contribuir para que os municipios disponham de uma opgao
de abordagem metodolégica para o acompanhamento familiar alinhada as diretrizes nacionais da
Politica de Assisténcia Social e direcionada para o fortalecimento da cidadania, cientes de que
sua adogdo pode resultar na ampliagdo do acesso aos direitos, na melhoria da qualidade de vida
das familias acompanhadas e, principalmente, no fortalecimento da capacidade de critica e de
problematizacdo, aspectos fundamentais para que estas familias se reconhegcam como sujeitos
capazes de transformar sua realidade. Além disso, ao explicitarmos nossa opcdo metodoldgica,
queremos nos posicionar contrarios & ado¢ao de metodologias acriticas, moralizantes e
assistencialistas.

Dedicamos o terceiro capitulo a apresentagdo dos fluxos de acompanhamento familiar no
ambito do PAIF e do PAEFI, detalhando as atividades que os compdem e apontando consideragdes
gerais importantes para o desenvolvimento do acompanhamento familiar, dentro da abordagem
metodoldgica que propomos no capitulo anterior.

Este terceiro capitulo traz, ainda, as especificidades do acompanhamento das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Programa Renda Melhor, ressaltando as articulagdes
intersetoriais fundamentais e apresentando um fluxo diferenciado para acompanhamento coletivo
destas familias.

Finalizando, apresentamos os aspectos indispensaveis ao desenvolvimento do acompanhamento
familiar, destacando que a organizagdo do trabalho social e a gestao do territério sdo condigdes
preliminares para que o acompanhamento familiar aconteca de forma qualificada, sem os quais
seus resultados ficam fortemente prejudicados.

Este capitulo, provoca a reflexdo sobre questdes de base para o trabalho social no dambito
do SUAS, como a necessidade imperativa do planejamento, do registro e da sistematizagdo das
informagdes, e, principalmente, da articulacdo com a rede setorial e intersetorial.

A adocdo da abordagem metodolégica que propomos neste documento exigird da equipe
técnica responsavel pela sua operacionalizagdo, estudo e aprimoramento técnico permanente,
conhecimento do territdrio, integracdo interdisciplinar, entre outros aspectos que s6 sdo possiveis
com um trabalho social organizado gerencialmente.

Com a certeza de que estamos dando um importante passo para a qualificagdio do
acompanhamento familiar no Estado do Rio de Janeiro, desejamos que este documento instigue
as equipes a refletirem sobre sua atuagao profissional e sobre os sentidos da sua intervencao.

Boa leitura e boa pratical







ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR E A PERSPECTIVA
DE INTEGRALIDADE DA
PROTECAO SOCIAL

2.1 O Acompanhamento Familiar do PAIF no Estado do
Rio de Janeiro — Breve Histérico

andlise dos acontecimentos histéricos permite afirmar que, até finais dos anos 90, a

assisténcia social era operacionalizada por meio de programas e servigos descontinu-

os, sobrepostos e sem direcdo unica. Embora sempre tenham existido muitos proje-

tos e acdes socioassistenciais voltados & familia, dada a descontinuidade e a pouca

preocupacdo com processos mais sistematicos, ndo podemos garantir que existiram
estratégias voltadas ao acompanhamento familiar.

Com a regulamentagdo da LOAS, em 1993, a assisténcia social passa a ser nacionalmente
reconhecida como politica ptblica de prote¢do social ndo contributiva e inicia-se uma trajetoria
de consolidacdo desta politica como direito. A partir de entdo, comegam a ocorrer mudancas no
cenario nacional e na forma de materializagdo desta politica, entre as quais destacamos a extin¢ao
da LBA, em 1994; a realizacdo da 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 1995; o inicio
da execucdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e a criagdo do Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil PETI, ambos em 1996 e, mais recentemente, o Programa Bolsa Familia,
regulamentado em 2004 pelo Decreto 5.209/04.

Neste contexto, a entdo Secretaria Estadual de Acdo Social e Esporte e Lazer do Rio de Janeiro
— SASEL cria e formaliza por meio do Decreto Estadual n°. 25.919, de 27 de dezembro de 1999,
o Programa de Atendimento Integral a Familia — PAIF.

Acredita-se que o PAIF, surgido e idealizado no estado do Rio de Janeiro?, tenha sido o
primeiro programa a materializar os principios previstos no texto inicial da LOAS?, posteriormente
consagrados na Politica Nacional de Assisténcia Social e a implementar uma metodologia de
acompanhamento familiar pautada na descentralizagao da gestdo, na matricialidade sociofamiliar
e na articulagdo intersetorial.

O PAIF/RJ foi idealizado como uma ampla estratégia de trabalho social com vistas ao
atingimento do objetivo maior da assisténcia social que é a defesa e a garantia dos direitos de
cidadania. Esta estratégia pautou-se no reconhecimento da complexidade das necessidades das

3 Embora acreditemos que o PAIF, conforme desenvolvido no Rio de Janeiro em 1999, tenha sido a primeira experiéncia estruturada de acompanha-
mento familiar a ser implantada no pais, ndo existe levantamento formal que comprove isto. Ainda assim, certamente esta foi a experiéncia que
ganhou maior relevancia.

4 VerLOAS, Cap. |, Art. 1°, Art.2° - | e paragrafo Gnico.




familias e do caréter fortemente articulador da assisténcia social. Partindo deste ponto, propds-
se uma metodologia de acompanhamento familiar psicossocial que direcionasse todas as acoes,
programas, servicos e beneficios desenvolvidos no dmbito da assisténcia social e promovesse a
integracdo da assisténcia social com as demais politicas setoriais. Tratava-se de organizar a rede
local, potencializando os resultados das acGes ofertadas na perspectiva do atendimento integral
as familias e, ao mesmo tempo, a rede de protecao social.

A metodologia do programa inovou ao propor a implantagdo de nicleos estatais territorializados
de atendimento que funcionassem como referéncia para familias vulneraveis, denominados
Nucleos de Atendimento & Familia— NAFs. Da mesma forma, o programa foi pioneiro ao implantar
0 acompanhamento familiar psicossocial, viabilizando que o trabalho social realizado nos NAFs
fosse operacionalizado por uma equipe composta, obrigatoriamente, por assistentes sociais e
psicologos, implementando o atendimento interdisciplinar na assisténcia social.

Além de abrir importante campo de trabalho para a psicologia e outras areas, o atendimento
psicossocial na assisténcia social proposto pelo PAIF/RJ indicava o reconhecimento de que as
demandas sociais que chegam para a assisténcia social sio multideterminadas e complexas, exigindo
esforcos integrados e integragdo de expertises. Embora hoje a questdo da interdisciplinaridade
na assisténcia social pareca uma questdo 6bvia, naquele momento era algo cuja reafirmacio
significava grande salto de qualidade no reconhecimento da amplitude das necessidades humanas.

Como pode ser observado no “Projeto de implementagio do Programa de Atendimento
Integral a Familia — PAIF", elaborado e publicado em fevereiro de 2000 como um dos primeiros
documentos de orientagdes do PAIF/RJ, a metodologia de acompanhamento familiar psicossocial
do PAIF/RJ ja se pautava na participacdo horizontalizada da populagéo e privilegiava espagos de
reflexdo, por meio de um processo inicialmente chamado de promogao familiar. Este documento
trazia, ainda, indicacSes sobre a estrutura fisica adequada, a equipe técnica e o processo de
trabalho, prevendo, desde a sua concepgio, as seguintes atividades:

* Realizagdo de estudo social para diagnéstico das demandas familiares e das situagdes de vul-
nerabilidade e de risco as quais as familias estao expostas;

* Elaboracdo de um plano norteador da trajetéria do acompanhamento familiar psicossocial,
prevendo a participacdo das familias e o estabelecimento de responsabilidades para cada ator
envolvido, denominado Plano de A¢ao Promocional — PAP;

* Previsdo de momentos de monitoramento e avaliagio do PAP, como estratégia de garantia da
sistematicidade do acompanhamento familiar;

* Coordenagdo do trabalho social realizado para que as acdes de atendimento a segmentos es-
pecificos (criangas, idosos, mulheres, etc.) ndo desvinculassem cada individuo do seu contexto
familiar, trabalhado em outras a¢ées coletivas como reunides de familias e grupos tematicos de
carater socioeducativo;

* Realizacao de diversos procedimentos interventivos, como entrevistas, visitas domiciliares,
acolhimento, cadastramento no programa e em cadastros sociais, agbes comunitdrias, encami-
nhamentos monitorados, entre outros;

* Gestdo da rede local, com mapeamento e cadastramento das entidades prestadoras de servicos,
acompanhamento e avaliagdo dos encaminhamentos e atendimentos realizados na rede:

* Controle estatistico do atendimento e registro das informacaes;

* Intensa e organizada articulacdo intersetorial.



O PAIF/RJ foi concebido e implementado no final da década de 90, em
tempos de expansdo da logica neoliberal de fragmentacado e reducao
das politicas sociais e valorizacao de uma ideologia de individualizacao.
Contrariando esta tendéncia, o programa apoiou-se na referéncia teori-
ca critica e transformadora de Paulo Freire para propor uma metodologia

de trabalho social com familias pobres, orientada para o fortalecimento
da acdo publica, da articulagao setorial e intersetorial e para o desen-
volvimento de atividades reflexivas coletivas. Por isso, esta metodologia
pode ser vista como um esforco de resisténcia pela defesa e protecao
dos direitos, assim como pela defesa da primazia do Estado na conducio
da politica publica de protecao social.

Contudo, a execugdo deste programa também esteve sujeito as limitacdes institucionais e
histéricas. O programa iniciou sua execucdo na légica convenial, o que colocava em questio a
sua continuidade. Ademais, contava apenas com recursos estaduais, no maximo acrescidos pelas
contrapartidas municipais, o que impunha diversos limites.

Em 2003, ganhou notoriedade nacional e foi transformado em um Plano Nacional de Atendimento
Integral & Familia, mantendo a sigla PAIF. Torna-lo um Plano Nacional foi uma oportunidade de
explicitar a amplitude de sua dimensao e demonstrar sua caracteristica essencialmente articuladora
e de integracdo de agdes.

O PAIF, enquanto Plano Nacional, repassou recursos para apoiar a execugdo das acdes
socioassistenciais dos municipios, mas ndo definiu programas ou agdes com desenhos especificos.
Pautou-se pela compreensdo de que as agdes de assisténcia social deveriam ser implementadas a
partir do reconhecimento da realidade local e que cabia ao Governo Federal estimular a articulagio
e o direcionamento dos mesmos, com base nas diretrizes gerais colocadas para o trabalho social
pela concepgdo original do PAIF/RS.

Em 2004, com a criagao da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, o PAIF foi destacado
como uma agdo “com efeitos concretos na sociedade” (PNAS, 2004:28) e consagrado como
principal programa de Protegdo Social Basica. Contudo, ao ser absorvido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, o PAIF sofreu as primeiras alteragdes em sua concepgdo original para adequar-se
as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Esta nova proposta foi regulamentada
pela Portaria Federal n°. 78 de 08/04/2004, por meio da qual o PAIF voltou a ser concebido como
um programa, agora denominado “Programa de Atencao Integral a Familia — PAIF".

Ja expandido para diversos outros estados, o PAIF foi formalizado como uma acio continuada
da assisténcia social, por meio do Decreto n° 5.085 de 19/05/2004 e passou a ser, obrigatéria e
exclusivamente, ofertado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Sua execucao
passou a ser financiada pelo governo federal por um Piso especifico denominado Piso Basico Fixo
(ainda hoje vigente), cujos valores devem ser investidos no custeio do desenvolvimento do PAIF.

A despeito dos avangos na sua normatizacdo e base legal e, ainda que tenha preservado
importantes elementos como a interdisciplinaridade e a territorializacdo, o PAIF descrito na PNAS
(2004) focou na agdo assistencial, na perspectiva do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, afastando-se, em alguns aspectos, de sua concepgao original.

5 InformagBes constantes do quarto ponto de pauta, descrito na ata da trigésima nona reunido da Comissdo Intergestores Tripartite, realizada em
Brasilia dia 21/08/2003 e disponivel no enderego eletrnico: www.mds.gov.br/sobreoministerio/orgaoscolegiados.




Enquanto o PAIF percorria esta trajetéria nacionalmente, no estado do Rio de Janeiro ele
continuava a ser desenvolvido por meio dos NAFs. Até o ano de 2005, ja eram contabilizados mais
de 300 NAFs, instalados em todos os municipios.

Respeitando a organizagdo do SUAS e o comando tnico da Assisténcia Social, em 2007 os NAFs
transformam-se em CRAS, preservando suas equipes e atividades; em 2008, por meio do Decreto
n°. 41.541/2008, a Politica Estadual de Assisténcia Social foi instituida, alinhando a experiéncia
do Rio de Janeiro as determinagdes e normativas nacionais de desenvolvimento do PAIFe.

A Politica Estadual de Assisténcia Social destaca a importancia do acompanhamento familiar
para esta politica e determina que este deva ser operacionalizado através do PAIF e do PAEFI (este
altimo implementado recentemente).

Em 2009, com a publicagdo do documento de Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
a nomenclatura do PAIF, em nivel federal, é mais uma vez revista. O termo “atengdo” é retirado
para retorno do termo “atendimento”, acrescido do termo “protegdo”, passando & nomenclatura

atual, utilizada nacionalmente: “Servico de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia — PAIF".

Apos todo este percurso’, julgamos necessario e urgente reafirmar questdes de absoluta
relevancia para o trabalho social presentes na concep¢do do PAIF, como um referencial tedrico-
metodolégico critico para o acompanhamento familiar, a importéncia da articulagao intersetorial,
a coordenagdo das redes e o reconhecimento da amplitude da protecdo social, atentando para as
formas como a assisténcia social pode contribuir para um atendimento verdadeiramente integral
as necessidades da populagdo, cumprindo, assim, o objetivo de fortalecer a cidadania.

2.2 Sistema de Protecao Social

A organizagao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por niveis de protecio hierarqui-
zados em protecdo social basica e especial, de média e alta complexidades, tornou a temética da
protecdo social ainda mais comum aos trabalhadores da assisténcia social, ampliando a discussao
sobre esta drea. Por outro lado, esta proximidade e o trato corriqueiro do tema podem gerar,
também, certo esvaziamento de significado, limitando a nogéo de protegdo social ao universo das
protegbes ofertadas no dmbito desse sistema. E importante o entendimento de que a assisténcia
social compde a seguridade social e, portanto, é constituinte de um sistema de protecdo social
mais abrangente, composto por outras politicas setoriais, visto que os riscos aos quais a sociedade
esta exposta ultrapassam o escopo da capacidade protetiva de uma unica politica.

Assim, para tratar das a¢bes de protecdo social no &mbito do acompanhamento familiar da
politica de assisténcia social, é relevante entender, ainda que superficialmente, a nogéo de protecio
social em sua totalidade.

A partir do conceito de Di Giovani®, a protegdo social pode ser entendida como “formas as vezes
mais, as vezes menos,institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros” (2008:10). De um modo geral, este conceito refere-se s medidas
encontradas pelas sociedades para enfrentarem ou se prevenirem dos fatores que ameacam a
sobrevivéncia e a reprodugdo social. Neste entendimento, os diferentes sistemas de protecdo
expressam o que cada sociedade reconhece como principais riscos.

6  Mesmo com o alinhamento da politica estadual & Politica Nacional de Assisténcia Social, o PAIF no Rio de Janeiro manteve a nomenclatura “Pro-
grama de Atendimento Integral a Familia”.

7 Nao abordaremos aqui, por falta de elementos suficientes, mas também por ndo caber na proposta deste documento, a trajetéria de desenvolvi-
mento do acompanhamento familiar e do PAIF em outros estados e municipios, embora reconhegamos que alguns deles, como Minas Gerais,
participaram de alguma forma desta construgio histérica.

8 DI GIOVANNI, Geraldo. Sistemas de protegdo social: uma introdugao conceitual, In: OLIVEIRA, Marco A. de. (org.) Reforma do Estado e Politicas
de Emprego no Brasil. Campinas-SP: Unicamp-IE, 1998. P. 10.



Iniciativas, publicas ou ndo, adotadas pelas sociedades para proteger seus membros sempre
existiram®. Podemos aqui citar a atuagdo histérica das entidades filantropicas nesta area, além de
diversas medidas de apoio mutuo, comunitario ou familiares, entre outras medidas. Contudo, ¢ a
partir do século XVIII que se intensifica a institucionalizacdo destas medidas como obrigacao do
Estado e que, no Brasil, vai ocorrer muito mais tarde, como veremos mais adiante.

Autores de referéncia sobre o tema'® apontam que, neste periodo, o processo de industrializacao,
iniciado na Europa, promoveu alta concentragdo urbana e elevou brutalmente a exploragao dos
trabalhadores. A precariedade das condicdes de vida e o crescimento das reivindicagdes trabalhistas
passaram a ser vistos como fatores de risco para o desenvolvimento do modelo de produgao,
ja que as fabricas em expansao precisavam de trabalhadores dispostos a produzir intensamente
e estes fatores colocavam a capacidade produtiva em risco, seja pela falta de satde, pela fome
ou pelo descontentamento com as condicdes de trabalho e de vida. Era necessario, portanto,
resguardar o desenvolvimento da producdo, controlando e mantendo a mao de obra, ao mesmo
tempo em que era preciso atender as demandas dos trabalhadores por melhores condigdes de
vida. Desde entdo, responder a estas questdes passou a ser uma obrigacao do Estado, ao qual foi
atribuida a responsabilidade de intervir nas relagdes sociais por meio de politicas publicas.

Este historico sinaliza que a protecdo social oferecida pelo Estado surge fortemente ligada as
relagoes de trabalho. Nao por acaso, parte significativa das protecoes oferecidas,ainda hoje, estao
voltadas para a garantia de direitos trabalhistas e para assegurar renda aqueles impossibilitados
de trabalhar, como o seguro desemprego, a licenca maternidade, auxilio doenca, aposentadorias
por idade, aposentadoria por invalidez, entre outros.

No Brasil, a institucionalizacdo da protecao social também conferiu centralidade ao trabalho
assalariado. As primeiras iniciativas ocorreram nos anos de 1919 e 1923 quando, respectivamente,
foram criadas legislagdes sobre os acidentes de trabalho e as primeiras caixas de aposentadorias e
pensdes (CAPs), seguidas por inimeras outras medidas de protecdo ao trabalhador, tomadas apés
1930™.

Ainda que no Brasil nunca tenha havido disponibilidade de emprego regulamentado para todos,
parcela significativa da populacao esteve formalmente empregada até finais dos anos 70. Assim, o
modelo de protegdo social ocupava-se de atender apenas os trabalhadores empregados, que eram
protegidos por seguros contributivos e a parcela ndo empregavel (criangas, idosos, deficientes,
entre outros) ficava a cargo da assisténcia social, ja que os demais, aqueles desprotegidos
socialmente por decorréncia da auséncia de vinculo empregaticio, eram uma parcela residual, de
facil administragdo.

Esta forma de organizacdo das acdes publicas de protecao social foi predominante em toda a
América Latina e, particularmente, no Brasil do século XX. Estas medidas consolidaram um status
de “cidadania regulada”, termo proposto por Santos (1979) para denunciar que este sistema
privilegiava as categorias profissionais de maior importancia para o processo de desenvolvimento
do pais, relegando aos demais, especialmente os ndo empregados e aos incapacitados de
trabalhar, uma condicao de ndo cidadao, materializada pela falta de acesso aos servi¢os ou por
sua disponibilidade precaria.

9 Com base nisto, Castel (2005) formula seu conceito de protecdo social a partir de uma distingdo entre sociabilidade primdria e sociabilidade
secunddria.

10 Algumas referéncias sao Behring e Tendrio de Almeida (2007), Boschetti (2010), Mota (2004) e Werneck Vianna(2008).

11 Referimo-nos ao modo de producdo capitalista, mais precisamente ao modelo fordista/taylorista, que expunha os trabalhadores das fébricas a inteso
ritmo de trabalho, sob rigorosa disciplina. Para aprofundar ver Gramsci, “Americanismo e fordismo” (1960).

12 Vale ressaltar a instituicdo do saldrio minimo fixo em 1940, a consolidagdo das Leis Trabalhistas em 1943 e a criagdo do Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS, em 1966.
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Mesmo com esta organizagdo desigual e excludente, esta forma de organiza¢ao da protecdo
social pareceu suficiente enquanto a conjuntura favoreceu a expansio do emprego regulamentado.
No entanto, a partir da década de 80, alterou-se a conjuntura e o emprego formal entrou em
acelerado declinio. Com o crescimento da parcela de desprotegidos socialmente, as fragilidades,
da forma como a protecdo social vinha sendo ofertada, ficaram evidentes.

Em resposta as intensas mobilizagdes nacionais do periodo de abertura democratica, o padrao de
protecao social foi revisto e formalmente instituido, em 1988, com a redagéo da nova Constituicao
Federal. A partir de entéo, a protegao social passa a ser ofertada pelo Estado brasileiro por meio
de um tripé denominado Seguridade Social, que congrega Previdéncia, Assisténcia Social e Satide.
Este padrao de seguridade demonstra que a sociedade brasileira entende que as fragilidades
inerentes a saude, a desigualdade social e 2 pobreza que dela decorre, assim como a incapacidade
laborativa temporaria, o desemprego ou a incapacidade permanente de trabalhar sio situagoes
que representam risco e, portanto, a sociedade deve contar com medidas que a protejam da
ocorréncia dos mesmos. Segundo Werneck Vianna (2004), adotar o conceito de Seguridade Social
em substituicdo ao de previdéncia significou afirmar que a protecdo social deve ser estendida a
todos que dela necessitarem e nao apenas aqueles que trabalham ou que contribuem.

Ainda que nosso sistema de seguridade social tenha sido constituido em um periodo de
ricas reivindicacbes pelos direitos sociais, contraditoriamente ele se desenvolveu sob a l6gica
do neoliberalismo, em uma conjuntura de retracio destes direitos. Contrariando a nogao
de universalizagdo e de integragdo prevista em sua formulagdo, a seguridade social brasileira
consolidou-se como um modelo hibrido, dividido em modalidades de protecdo contributivas
(Previdéncia Social) e de protegdo ndo contributiva (Assisténcia Social e Satde), mantendo o
carater restritivo e seletivo. Sua constituicao pressupunha orcamento e estrutura (nica, mas
sua regulamentacdo se deu de forma fragmentada, fortalecendo a setorizacdo no interior da
seguridade social.

Alguns avancos, sem duvida, ocorreram, dos quais podemos destacar a consolidacao do SUS,
como sistema de organizagao unico e universal. Ainda assim, o sistema de protecao social brasileiro
tem sido atravessado por intensos movimentos de retrocessos, protagonizados pelas reformas
operadas na previdéncia e pela precarizacdo dos servigos de satde.

Em contraponto, a Assisténcia Social vem ganhando centralidade na Seguridade Social, como
estratégia prioritaria de Protecdo Social.

E certo que a centralidade da Assisténcia Social tem favorecido a expansao e a qualificacao
dos servigos socioassistenciais. Apesar disso, é necessario reafirmar sempre a amplitude da
protecao social e refletir sobre o papel e as competéncias da Assisténcia Social como Politica

de Seguridade Social, para que a expansao desta politica represente ndo o enfraquecimento
das demais que compdem o tripé da seguridade, mas a ampliacdo do sistema de protecdo
social em sua integralidade.

No sistema brasileiro de prote¢do social, cabe especificamente & Politica de Assisténcia Social,
conforme previsto na PNAS (2004), garantir seguranca de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio
ou vivéncia familiar.



Isso significa que, primeiramente, o Estado deve garantir, por meio da Assisténcia Social, que as
familias sem condicdes basicas de reproducdo possam sobreviver dignamente. Para tal, o Estado
deve intervir sempre que a vida estiver em risco, como nas situacées de calamidades e pobreza,
provendo valores monetarios, beneficios eventuais e outros minimos sociais para que as familias
mais vulnerdveis possam alimentar-se e atender outras necessidades basicas. Além de garantir
seguranca de sobrevivéncia, o Estado deve oferecer seguranca de acolhida, provendo, por meio
da Assisténcia Social, alimentacdo, vestuario e abrigo, quando necessério, além de ambientes
favoraveis ao didlogo e a expressdo das necessidades sociais. Ao afiancar o direito de acolhida,
a Assisténcia Social respeita a voz e os interesses das familias, garantindo-lhes orientacdo e
encaminhamento para acesso e efetivacio dos seus direitos.

Além destas, a Assisténcia Social deve resguardar o direito ao convivio e a vivéncia familiar
e social. Isto significa o enfrentamento das formas de reclusdo, isolamento e rompimento de
relagdes familiares, comunitarias e sociais, a partir do entendimento de que ¢ na interacdo com o
outro que as pessoas desenvolvem suas potencialidades, gozam de direitos e deveres, exercitam
o respeito, a tolerancia e, principalmente, se reconhecem como sujeitos histéricos. Portanto, as
barreiras relacionais criadas por preconceitos, violéncias, abandono, segregacoes ou outras formas
de discriminagdo devem ser combatidas.

O convivio familiar e comunitério deve garantir a vivéncia de situacoes pautadas pelo respeito
e orientadas para o exercicio da cidadania, favorecendo a superacao de padroes violadores e
discriminatérios de relacionamento, o desenvolvimento de projetos pessoais e sociais, além de
possibilitar a troca, a problematizagao coletiva das questdes sociais e o didlogo.

Para materializar estas segurancas, a Politica de Assisténcia Social oferta servicos continuos,
nao contributivos e disponiveis em todo o territério nacional a todos aqueles que necessitarem,
reafirmando sua condigao de Politica de Seguridade Social ndo contributiva. As acoes e servigos da
assisténcia social sao divididos por niveis hierarquizados de protecoes, a depender da complexidade
da demanda apresentada pela familia.

Assim, a protecdo social ofertada no mbito da Assisténcia Social organiza-se em dois niveis:
Basico e Especial (de Alta e Média complexidades). Como registra a Norma Operacional Bésica do
SUAS, esta divisdo contempla acbes de carater protetivo, preventivo e proativo. Ou seja, ainda que
todos os servicos da assisténcia social possuam duplamente a atribuicio de prevenir e proteger,
0s servicos no ambito da Protecdo Social Basica ddo énfase & prevencio do agravamento das
vulnerabilidades sociais e do rompimento dos vinculos, ao passo que os servigos no ambito da
Protecdo Social Especial destinam-se, fundamentalmente, a enfrentar as situagdes de risco social
e pessoal que, agravadas, levam a violagdo dos direitos. Seja qual for o nivel de protecdo, estes
servicos e as equipes que os executam devem trabalhar proativamente, buscando conhecer as
vulnerabilidades e riscos que incidem sobre o territ6rio e como se apresentam, na perspectiva de
antecipar-se & ocorréncia da violagdo dos direitos com iniciativas fortalecedoras da cidadania.

E fato, que “o reconhecimento legal de um direito ndo tem sido suficiente para torna-lo
um direito legitimo. (...) é necessario atribuir carater de direito as acoes que o concretizam"
(Boschetti, 2006:31). Nesta perspectiva, a protecio social ofertada pela Assisténcia Social

deve ter, por horizonte, a ampliacdo da cidadania e a garantia do direito humano a vida
digna. Da mesma forma, é importante que os trabalhadores desta politica reconhecam a
importancia de qualificd-la técnica e operativamente, sendo fundamentais a pesquisa e a
formacao permanente, a articulacdo em rede e a organizacao intersetorial.

‘_':?
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E importante ndo perdermos de vista que, embora as politicas sociais sejam ofertadas de
modo setorizado, a atengdo dispensada aos cidaddos precisa considera-los em sua integralidade.
Por isso, a Assisténcia Social, enquanto Politica de Seguridade Social deve realizar-se de forma
integrada com a Salde, a Previdéncia Social e em permanente articulagdo com as demais politicas.
Acreditar que a Assisténcia Social é capaz de responder a todas as demandas sociais por protegdo
€ empobrecer a no¢do de necessidades humanas e langar um olhar limitado sobre os aspectos que
compdem a complexa e multidimensional realidade social.

2.3 A Centralidade da Familia nas Acdes de Protecdo Social no Ambito da
Assisténcia Social

Nos ultimos anos, a familia ganhou significativa centralidade nas politicas sociais e tem sido
proclamada em diversas legislagbes como I6cus privilegiado de protecdo social, como na Lei
Organica da Assisténcia Social, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitéria, entre tantas outras.

Este € um tema que, sem duvida, tem gerado grandes e intensos debates no campo das ciéncias
sociais. Esta centralidade se evidencia em ag¢bes governamentais de grande impacto nacional como
o Programa Bolsa Familia e o Programa Satde da Familia.

Embora a importancia dada a discussao deste tema seja recente, a preocupagdo com a
centralidade familiar é histérica e o trabalho social com familias ndo é algo novo na Assisténcia
Social. Contudo, por muitos anos, a atencdo voltada a familia, no dmbito da Assisténcia
Social, esteve fortemente associada a praticas disciplinadoras, marcadas por uma trajetéria de
fragmentacdo e individualizagdo das questées em um dos membros, com prevaléncia de acdes
voltadas a adequagdo do modo de vida a um modelo tradicionalista de familia.

No contraponto destas praticas, o desafio posto para a Assisténcia Social é trabalhar com as

familias em sua integralidade e desenvolver metodologias de trabalho social que contribu-
am para a reflexdo critica da sua realidade e para a emancipacao social.

O trabalho com familias requer ultrapassar o entendimento imediato e resgatar a historicidade
que envolve a tematica. Embora a nocdo de familia nos remeta instintivamente a aspectos
biolégicos, como o nascimento, e a sentimentos de afeto e cuidado, a familia nao pode ser
pensada como algo natural.

A histéria indica que a organizagdo familiar é uma construgdo social, ou seja, surgiu e se
modifica com o movimento da sociedade. Alguns tedricos defendem, por exemplo, que o modo
de producdo capitalista impds a necessidade de preservar a propriedade privada e resguardar
as herangas e partilhas de bens. Em funcio disto, a fidelidade feminina passou a se configurar
uma obrigatoriedade nas familias porque representava a garantia da paternidade. Outro exemplo
do caréter s6cio-histérico da familia tem a ver com a responsabilidade de educar e socializar os
filhos. Até o periodo feudal, a histéria registra que esta era uma tarefa comunitaria. No inicio do
capitalismo, a educagdo dos membros da familia passou a ocorrer no ambito privado. Mais tarde,
com a industrializacdo e a entrada das mulheres no mercado de trabalho, a tarefa de educar as



criangas, até entdo relegada exclusivamente a mae, passou a ser dividida com a escola®.Como se
observa, a familia e suas fungdes vao se construindo - e reconstruindo — no movimento da histéria,
respondendo as necessidades sociais que se colocam no processo histérico.

A familia nao é algo fixo nem, necessariamente, harménico. Ndo podemos descartar o fato de
que a familia pode ndo ser exclusivamente local de cuidado e prote¢do dos fatores externos. Ela
pode se configurar como lugar de imposigao e até de violagdo de direitos, com o agravante de que,
por estar no ambito privado, a superagdo desta situacdo depende de que algum dos seus membros
a externalize.

Dessa forma, ndo se pode generalizar ou padronizar tipos de familias. Cada familia deve ser
considerada a partir de seu contexto e seus aspectos particulares. Pensar a familia como algo
natural, dado e inquestionavel, reforca a idealizagdo de padrdes que pressionam socialmente as
familias a equipararem-se a um modelo dominante, equivocado e a-histérico.

Devemos atentar para a necessidade de compreender a familia ndo somente em sua definigdo
normativa ou composi¢do tradicional, mas ampliar esta compreensdo na perspectiva sociocultural.
Este exercicio deve permitir um olhar para a “familia eleita”, ou seja, o grupo de referéncia em
que os individuos tecem seus lagos afetivos e de solidariedade.

Kaslow (2001) destaca, pelo menos, nove tipos de composicao familiar: familia nuclear, incluindo
duas geragdes, com filhos biolégicos; familias extensas, incluindo trés ou quatro geragdes; familias
adotivas temporarias; familias adotivas birraciais ou multiculturais; casais heterossexuais sem filhos;
familias monoparentais; casais homossexuais com ou sem filhos; familias reconstituidas depois do
divorcio ou varias pessoas convivendo juntas, sem relagdes legais, mas com forte compromisso
mutuo. Devemos lembrar que a realidade brasileira é composta por grande pluralidade de arranjos
e rearranjos familiares.

Nesta compreensdo, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004) indica um conceito
de familia como “grupo de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade”,
alertando para a importéancia de considerarmos os diferentes arranjos, os conflitos, as contradicges
existentes e de lancarmos um olhar critico e histérico sobre suas funcées.

Consideramos que cada contexto familiar é determinante e determinado pela realidade
macroecondmica, social e cultural e, por isso, a capacidade de cuidado e protegdo de cada

familia € relativa. Ou seja, ela se relaciona com a maneira como que cada familia acessa a
direitos, bens e servicos sociais, assim como com a forma como ela é atingida pelos conflitos
e expressoes de desigualdades.

Assim, nenhuma func¢ao familiar pode ser vista como imutavel. Sabemos que, em nossa sociedade,
as familias executam a fun¢do de socializar e cuidar primariamente dos seus membros. Isto é uma
forma de protegao social, cuja omissdo é considerada negligéncia, sujeita a penalidades legais.
Ainda assim, mais importante do que julgar ou responsabilizar a familia pelo ndo cumprimento de
suas fungdes, € avaliar as condigdes de que ela dispde para fazé-lo e a forma como o Estado tem
garantido protegdo social a esta familia. As familias precisam ter seus direitos basicos garantidos
para que sejam capazes de oportuniza-los aos seus membros.

13 Para aprofundar o conhecimento sobre as transformagdes histéricas da familia ver Ariés, P. “A histéria social da crianga e da familia”, 1981.




O que estamos afirmando é que a forma como cada familia desempenhara suas fungoes
estd fortemente associada as suas condigdes de vida e as possibilidades que lhe sdo ofertadas.
E fundamental compreendermos que a reproducdo da vida social vai além do dmbito privado,
doméstico.

Neste entendimento, as familias ndo devem ser vistas como canal exclusivo de protecao e de
formagdo da identidade de seus membros. A familia partilha esta fun¢ao com o Estado, ao qual
cabe reconhecer a familia como instancia a ser cuidada e protegida, e também com a sociedade.

Reconhecemos que, nesta forma de organizacdo social, as familias se constituem como lugar
privilegiado de trocas e partilhamento de valores, saberes, experiéncias e sentimentos. Além
disso, ndo se pode ignorar que as precariedades histéricas das formas publicas de prote¢ao social
reforcam a importancia do papel que as familias brasileiras desenvolvem de apoio financeiro,
logistico, emocional e/ou afetivo, assim como de seguranca — material e/ou subjetiva — para
aqueles que as compdem.

Entretanto, devemos resguardar sempre reservas criticas para que o importante discurso da
matricialidade sociofamiliar ndo sirva de brechas para praticas ideolégicas oportunistas, moralistas
ou patologizantes, que responsabilizam exclusivamente as familias por fun¢des que ndo devem
desenvolver sozinhas, tentando privatizar responsabilidades que sdo publicas.

Entendemos a centralidade na familia como um caminho para superar a segmentacao e a
fragmentacdo do publico da Assisténcia Social, que individualizava as expressoes da de-
sigualdade. Trata-se de ter por diretriz um olhar sobre as familias em sua integralidade,
entendendo que cada demanda apresentada insere-se em determinado contexto, que traz

junto uma histéria e é atravessada por multiplas questdes. E ainda necessario reconhecer
que, além das familias possuirem especificidades que merecem atencao, juntas elas formam
a totalidade da sociedade e, assim, devem ser vistas sempre como sujeito em transformacao
social.

O foco nas familias previsto na PNAS, no SUAS e demais normativas da Politica de Assisténcia
Social, refere-se ao compromisso desta politica em disponibilizar beneficios e servicos publicos
- ndo contributivos e alternativos na forma de abordagem - de convivéncia, de socializagio de
informacao e, principalmente, de didlogo reflexivo sobre os aspectos da vida e da rotina em que
estdo inseridas, ndo para que sejam cada vez mais capazes de se responsabilizar sozinhas pelo
cuidado e protecao de seus membros, mas para que disponham de condi¢des e oportunidades de
acessar seus direitos, fortalecer seus vinculos sociais e perceberem-se produtores, e reprodutores,
da realidade social.






ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
NO AMBITO DO SUAS NO
ESTADO DO RIO JANEIRO

3.1 Acompanhamento Familiar no ambito do SUAS: aproximacoes
conceituais

palavra acompanhar, por definicdo, significa seguir na mesma dire¢do, conduzir a

um objetivo, observar a evolu¢ao ou o desenvolvimento de algo. Em uma direcao

similar se propde o acompanhamento familiar no @mbito da Assisténcia Social: uma

intervencdo direcionada ‘e compartilhada com familias, com a intencionalidade de

promover a superacdo das vulnerabilidades e o enfrentamento dos riscos que limi-
tam o exercicio da cidadania

O artigo 20 do Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no 4mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social define o acompanhamento familiar no
ambito do SUAS como “um conjunto de intervencbes desenvolvidas em servicos continuados,
com objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espago onde possa refletir
sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagcbes — sejam elas
familiares ou comunitdrias”.

Na mesma perspectiva, entendemos o acompanhamento familiar como uma estratégia de
defesa de direitos, promovendo a reflexao sobre a realidade, na perspectiva da transformagao
social. Cientes dos desafios que se colocam para esta tarefa e com um olhar realista sobre as
formas de realizé-la, definimos o acompanhamento familiar como um processo de atencao
sistematica que promove o planejamento e a execugdo participativa das agdes necessarias para que
as familias disponham de condicGes de vida dignas, por meio do acesso a direitos fundamentais,
e de oportunidade de reflexdo e critica da realidade social, na perspectiva do fortalecimento da
cidadania.

Defendemos o acompanhamento familiar como um processo de aquisi¢des graduais, constituido
por um conjunto amplo de agbes. Para que seja verdadeiramente sistematico, o acompanhamento
familiar tem que possibilitar encontros periédicos com as familias, momentos de planejamento e
avaliagdo participativos. Da mesma forma, sua execucao deve ser continuamente monitorada,
sistematizada e dialogada com as familias.

Ao priorizar esta forma de acompanhamento familiar na Assisténcia Social, estamos
reconhecendo que a complexidade dos fendmenos sociais requer acdes publicas sistematicas e
articuladas, orientadas para um modelo de protec¢do social integral. Isto exige que, ainda que seja
protagonizado pela Assisténcia Social, o acompanhamento familiar proposto tenha uma forte
dimensdo intersetorial, como abordaremos mais a frente.
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Estamos propondo que o acompanhamento familiar no ambito do SUAS se dé por meio do PAIF
e do PAEFI. Além disso, no estado do Rio de Janeiro, estes servicos existem essencialmente para
que as familias em situacao de vulnerabilidade ou com direitos violados possam ser acompanhadas
sistematicamente por uma equipe técnica interdisciplinar.

Estes servicos (o PAIF e o PAEFI) foram classificados na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais e, portanto, possuem uma diretriz j4 estabelecida nacionalmente, inclusive
com procedimentos e atividades normatizados em legislacdes estaduais e federais. Por assim
ser, 0 desenvolvimento do acompanhamento familiar deve respeitar as normativas e legislacges
que regulam estes servigos, o que implica, por exemplo, na obrigatoriedade de contemplar a
interdisciplinaridade na abordagem metodolégica e de desenvolver as atividades em permanente
articulacao intersetorial.

A seguir, detalharemos algumas normativas que definem procedimentos metodolégicos
para o desenvolvimento do acompanhamento familiar no estado do Rio de Janeiro, segundo a
regulamentagdo ja instituida para o PAIF e o PAEFI:

* De acordo com o Decreto Estadual N°. 25.919 de 27 de dezembro de 1999, a Resolucio
SEASDH n°. 079, de 21 de fevereiro de 2008 e a Resolucido CIB N° 12 de 26 de abril de 2011,
€ obrigatéria a oferta do acompanhamento familiar no ambito dos CRAS e CREAS

* De acordo com a PNAS (2004), o acompanhamento familiar deve se dar de maneira territo-
rializada e, portanto, executado no @ambito do PAIF ou do PAEFI e ofertado, obrigatoriamente,
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ou CREAS;

* Por determinagbes expressas nas Resolugdes SEASDH n°. 78 e 81, ambas de 21 de fevereiro de
2008; Resolugao CIB N° 12 de 26 de abril de 2011; a Resolucao CIT n° 5 de 3 de maio de 2010
e Decreto Federal n°. 41.541 de 11 de novembro de 2008, as familias beneficiarias do BPC,
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Programa Renda Melhor, especialmente
aquelas em descumprimento das condicionalidades, familias com pessoas com deficiéncia, fa-
milias que recebem beneficios eventuais, familias com criangas ou adolescentes atendidas pelo
PETI e familias com membros em acolhimento institucional devem ser publico prioritario para
0 acompanhamento familiar no dmbito do PAIF e do PAEFI;

* De acordo com a Resolugdo CIT n° 5 de 3 de maio de 2010 e a Resolugio CIB N° 12 de 26 de
abril de 2011 € obrigatério as equipes técnicas dos CRAS e dos CREAS, no processo de acom-
panhamento familiar, desenvolver, no minimo, entrevistas, reunides de grupos socioeducativos
e de reflexdo, reunides tematicas com familias; visitas domiciliares e busca ativa para identificar
situagBes de vulnerabilidade e risco social (estas atividades serdo detalhadas mais a frente):

* Segundo a Resolugdo CIB N° 12 de 26 de abril de 2011, as equipes técnicas dos CRAS e dos
CREAS tém a obrigatoriedade de realizar a atividade de gestdo do territorio:

* Segundo a NOB/RH-SUAS (2006) e a Resolugdo CIB N° 12 de 26 de abril de 2011, as equipes
técnicas para o acompanhamento familiar devem ser interdisciplinares, compostas obrigatoria-
mente por assistentes sociais e psicélogos, no caso do PAIF, e por assistentes sociais, psicélogos
e advogado, no caso do PAEFI.

Todavia, o que estd determinado sdo procedimentos e regras gerais. A forma como estes
procedimentos serdo operacionalizados e a intencionalidade que Ihes seré atribuida é uma definicao
que compete a gestao municipal.
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Ainda que ja existam diretrizes e procedimentos metodolégicos preestabelecidos, 0s munici-

pios possuem autonomia para definir de que forma abordarao esta metodologia e em quais
referéncias pautarao a execucado das atividades previstas.

Ou seja, todos os municipios possuem, no &mbito do SUAS, a obrigacdo de realizar grupos com
familias, mas a escolha do tema e a forma como ele sera abordado, a duragdo e a periodicidade
da reunido, a finalidade da acdo, entre outras defini¢cdes, serdo tomadas pela equipe técnica.

Por isso, passaremos a tratar, brevemente, da importancia do referencial metodolégico e de
alguns aspectos relevantes para a definicao da abordagem metodolégica.

3.2 A importancia do referencial metodolégico para o acompanhamento
familiar

A centralidade na familia presente nas agdes da Assisténcia Social coloca em debate uma situ-
acdo de ambiguidade. Se, por um lade, a intervencdo estatal é entendida como apoio e garantia
de acesso e resguardo dos direitos, por outro lado pode ser vista como uma responsabilizacdo
demasiada das familias ou mesmo invasao da intimidade da esfera privada, com sérios riscos de
conversao em praticas disciplinadoras, normatizadoras e até autoritarias, dependendo da forma
como sejam encaminhadas. Este debate frutifero chama a atengdo para uma questdo: uma mesma
acdo pode servir a diferentes objetivos, a depender da intencionalidade que lhe é dada.

Somente o homem possui a capacidade de projetar seu trabalho dotando-o de objetivos e
finalidades. Esta € uma particularidade que torna o trabalho humano unico. Pela capacidade de
dar intencionalidade as coisas é que conseguimos reconhecer as condi¢des objetivas para realizar
uma tarefa e mobilizar os recursos possiveis para executd-la da melhor forma, planejando como
exercer cada atividade.

A metodologia é a maneira como colocamos esta capacidade em agdo. E a forma de
processamento do que planejamos. Ela pode ser entendida como o conjunto de procedimentos
e técnicas organizados e aplicados racionalmente para a realizacdo de um trabalho. Em uma
primeira aproximacgdo, pode parecer apenas 0 passo a passo para execu¢do de uma ideia, mas
a metodologia se compde também de aspectos mais amplos, fundamentais para a conformacao
de seu carater de planejamento e projecdo. Quanto a isso, importa falarmos de procedimentos
metodolégicos, abordagem metodolégica e referencial teérico-metodolégico, categorias que,
embora distintas, sdo complementares.

Procedimentos metodolégicos sao utilizados para executar, para operacionalizar a metodologia
proposta. Sao, por exemplo, visitas domiciliares, entrevistas, encaminhamentos, entre outros.
Estes procedimentos podem ser utilizados com diferentes finalidades. Uma visita domiciliar, por
exemplo, pode ser realizada para aproximacao, para fiscalizacdo, para coleta de informacoes, entre
tantas outras possibilidades. Ai estd a importancia da abordagem metodolégica.

A abordagem metodoldgica é o que da relevancia para os procedimentos. E uma categoria
que tem a ver com a diregdo que sera dada a metodologia, relaciona-se com a forma como os
procedimentos serdo organizados para atender determinado objetivo.
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Todavia, é impensavel uma metodologia, seja qual for a abordagem, sem a existéncia de
referenciais teérico-metodolégicos. Pensar a forma como um trabalho social deve ser desenvolvido,
estd associado a forma como pensamos a sociedade e o que queremos para ela. Inevitavelmente
a abordagem metodolégica terd estreita relagdo com a visdo do mundo e com a forma como os
operadores daquele trabalho apreendem e explicam a sociedade bem como os fendémenos que a
constituem.

Assim, o referencial teérico-metodolégico é o que explicita os fundamentos teéricos e os
principios ético-politicos que direcionam a intervengdo. Trata-se dos conhecimentos cientificos,
teorias, concepgdes e posturas ideologicas sob as quais se apoiam a realizagdo de um trabalho.
Como o proéprio termo indica, trata-se de uma referéncia utilizada para justificar e balizar a
condugdo dada a determinada metodologia.

Toda metodologia de trabalho social terd sua execucdo pautada em algum referencial
metodolégico, ainda que seu executor ndo tenha consciéncia disso. Como afirma Paulo Freire, “é
uma ingenuidade pensar que exista um conjunto de métodos e técnicas neutras para uma acdo que
se dd entre homens, em uma sociedade que ndo é neutra. Isto s6 seria possivel se o trabalhador
social ndo fosse um homem submetido, como os demais, aos mesmos condicionamentos da
estrutura social, que exige dele, como de todos, uma opcdo frente as contradicées constitutivas
da estrutura.” (1983:49-50).

Nesta l6gica, ao abrir mao de posicionar-se, o trabalhador social ja esta se posicionando. Como
afirma Paulo Freire (1983), optar por meias mudangas € optar por ndo mudar. Segundo este autor,
paralisar-se diante da possibilidade de por em pratica estratégias de critica e reflexdo ndo tem nada
a ver com neutralidade. Ao contrdrio, ndo é outra coisa sendo naturalizar o que esta posto, ratificar
apoio as desigualdades e empreender acbes e métodos para a sua manutencao.

Se tragarmos um panorama das ag¢des historicamente realizadas no &mbito na Assisténcia Social,
encontramos, com certa recorréncia, cursos de culinaria e artesanato, entre outras atividades de
inclusdo produtiva voltadas para mulheres. Nao podemos fazer qualquer afirmagdo sobre tais
atividades sem que tenhamos aprofundado um estudo sobre elas.

Queremos apenas exemplificar que, se por um lado estas atividades podem ser utilizadas com
carater de socializagdo, voltadas para o resgate ou o fortalecimento da cultura do territério, ou
podem ainda funcionar como atrativos para o desenvolvimento de um trabalho reflexivo, por
outro lado, ndo podemos deixar de dizer que, na auséncia de uma diretriz metodolégica definida,
tais acbes podem reproduzir praticas funcionalistas’ e conservadoras que podem reforcar a
responsabilizacdo exclusivamente feminina pelas tarefas domésticas ou que podem alimentar
expectativas pouco verdadeiras de inser¢do no mercado de trabalho.

Ao buscarmos alternativas de trabalho social com jovens e adultos, por exemplo, devemos nos
questionar se basta prepara-los para a insercdo no mercado de trabalho e, principalmente, a qual
politica publica compete formar profissionalmente e certificar com qualidade.

A definicdo das atividades deve pautar-se por uma decisdo consciente dos objetivos que se
pretende alcancar, com ciéncia dos reflexos desta intervengo para a sociedade.

Sabemos que a Assisténcia Social € uma darea historicamente requisitada para dar resposta a
questdes praticas e, de modo geral, urgentes. Ainda que exista necessidade premente de que a

14 O funcionalismo € um referencial teérico-metodolégico fortemente utilizado na formagao social do Brasil. Foi dominante até a década de 60, mas
ainda hoje ¢ influente na formagao profissional de diversas dreas. Baseia-se na teoria social positivista, uma corrente de pensamento filoséfica que
tem, por esséncia, o lema “ordem e progresso. Nele, defende-se o consenso e a manutengio da ordem, entendendo o conflito como algo danoso
para a sociedade. Com esta abordagem, o trabalho social com familias assume um caréter moralista que visa a adaptar as familias aos valores e
habitos hegeménicos, adequando-as a padrdes de comportamento considerados certos. Para mais informagdes, ver as obras de Emile Durkheim e
Talcott Parsons, tedricos de referéncia.
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Os dltimos anos tém sido de desenvolvimento das técnicas e instrumentos de monitora-
mento, de planejamento e de registros uniformizados™ que dao ainda maior peso a dimen-
sao técnico-operativa na rotina dos trabalhadores do SUAS. Sem duvida, este é um fato que
representa avango na forma de organizagdo da Politica Publica de Assisténcia Social, mas,

por outro lado, aponta o perigo da polarizacdo entre teoria e prética, reacendendo um perfil
tecnocrata requerido dos profissionais da Assisténcia Social nos anos 60, agora pelo viés
das politicas sociais, que minimiza a importancia da reflexdo tedrica. De nada adiantardo
técnicas e registros se eles ndao forem sistematizados e se esta sistematizacao nédo possibilitar
a reflexdo sobre a realidade e o aprimoramento das formas de intervencdo nesta realidade.

leitura da realidade fornega subsidios para a intervengdo social, o saber teérico permanece sem
prevaléncia nesta area.

N@o ha pratica desconectada da teoria. Elas sdo complementares e devem estar em um
movimento continuo e necessario de interacdo. As demandas e requisigdes que se apresentam
cotidianamente para os profissionais sdo resultado da dindmica complexa de uma sociedade
desigual. Assim, respostas meramente-praticas nao dao conta de responder a esta complexidade.
Como afirma Guerra (2002, p.59) “se as demandas com as quais trabalhamos sdo totalidades
saturadas de determinac6es (econémicas, politicas, culturais, ideoldgicas), entdo elas exigem mais
do que ag¢bes imediatas e instrumentais. Elas implicam intervencbes que emanem de escolhas.
Mais ainda, acbes que estejam conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem referenciais
tedricos e principios ético-politicos”.

Pelo exposto, queremos chamar atengdo para a importancia da abordagem que é dada a
uma metodologia, a luz de determinadas referéncias teéricas. Disso dependem os resultados da
intervencao profissional.

3.3 Definicdo da abordagem teérico-metodolégica

A escolha da abordagem teérico-metodol6gica é uma atribuicdo da equipe técnica.

A escolha da abordagem tedrico-metodolégica requer estudo sobre as teorias sociais, conheci-
mentos especificos e habilidades profissionais para a definigdo de técnicas, métodos e estratégias
adequadas ao alcance dos objetivos propostos.

Ainda que o acompanhamento familiar seja um processo bilateral em que os valores,
expectativas e o posicionamento da familia devam ser respeitados, as intervencdes da equipe
técnica possuem peso muito relevante. Cabe aos profissionais a proposi¢do das estratégias de
superagdo das vulnerabilidades vivenciadas e de prevencdo dos riscos sociais que cada familia
esta sujeita, assim como € de sua competéncia a analise das possibilidades e das implicagdes desta
escolha. Portanto, definir a forma como a metodologia serd abordada, com toda a complexidade

15 Referimo-nos aqui a procedimentos e fluxos praticos de gestdo que, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, tornaram-se padrdes na
execucdo da Politica de Assisténcia Social, como a utilizagdo de sistemas informatizados da rede SUAS, preenchimento de levantamentos anuais
como o Censo SUAS e os relatérios de Gestdo, o preenchimento periédico de sistemas como o SISPETI, SISJOVEM, SICON, entre outros, além de
atividades padronizadas por orientagbes técnicas e manuais.
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que isto representa, é responsabilidade da equipe técnica, mesmo que possa ser discutida com
outros sujeitos.

Para tal, alguns movimentos sdo necessarios. Antes de tudo, o estudo e o debate sobre as
tematicas comuns ao trabalho social devem fazer parte do processo de trabalho, porque eles
fornecerao elementos para o questionamento e a reflexdo sobre os fatos que parecem dados.

Alguns termos e conceitos tornam-se corriqueiros em nossa rotina profissional ao ponto de
parecerem 6bvios. Quando isso acontece, deixamos de refletir sobre eles. Por exemplo, os
conceitos de cidadania e de justica social sdo comuns na area da Assisténcia Social, mas, de que
cidadania estamos falando? O que torna uma sociedade justa ou injusta? O que constitui um
cidadao? Por quais direitos estamos trabalhando?

E necessario que a equipe busque ter clareza do que pretende com o trabalho social que
desenvolve. Para responder como deve ser feito o acompanhamento familiar é importante
perguntar-se antes para que realiza-lo.

Assim, o estudo das correntes de pensamento e da literatura de referéncia sobre tematicas
relevantes para o acompanhamento familiar, tal como familia, politicas sociais, prote¢do social,
questao social, entre tantos outros, além de possibilitar o questionamento e a busca por respostas,
compde o movimento de identificacao do referencial tedrico, politico e ideolégico mais coerente
com a intencionalidade que se deseja imprimir ao acompanhamento familiar.

Outro passo necessdrio € voltar aten¢do para a realidade do territério, para a dindmica das
relagdes e para os recursos disponiveis. Conhecer as condicdes em que o trabalho social se realizara
é fundamental para definir que tipo de abordagem pode ser mais adequada.

A definicdo metodoldgica deve respeitar as diretrizes ja estabelecidas na Politica Nacional de
Assisténcia Social e resguardar coeréncia com os principios éticos previstos no cédigo profissional
de cada categoria envolvida com o desenvolvimento da metodologia de trabalho social.

Assim, definir a forma como o acompanhamento familiar seré realizado exige o conhecimento
do PAIF e do PAEFI. Como vimos, estes servigos possuem especificidades e normas que implicarao
diretamente no desenvolvimento do acompanhamento familiar. Portanto, as equipes técnicas
devem se apropriar dos principios, dos conceitos, da estrutura operacional, das orientacdes
técnicas existentes e das normativas referentes a estes servicos, considerando sempre que o
acompanhamento familiar serd permeado por estes aspectos.

A seguir, apresentaremos uma proposta de abordagem metodol6gica para o acompanhamento
familiar no Estado do Rio de Janeiro, explicitando a postura ideolégica e os referenciais tedricos
sob os quais nos, equipe técnica da SEASDH, pautamo-nos. A proposta que apresentaremos tem
por objetivo a transformagao social e, ainda que esteja sintetizada no tépico a seguir, orientou
todo o processo de elaboragdo deste documento, além da definicdo das estratégias apontadas
como exemplos em diversos momentos do texto.

3.4 Abordagem metodolégica para o acompanhamento familiar no estado
do Rio de Janeiro

Partimos do entendimento de que vivemos uma forma de organizacdo da sociedade que produz
desigualdades cujas expressoes se configuram como demandas para a Assisténcia Social. Temos
claro que a Assisténcia Social enquanto politica institucionalizada, ndo podera, isoladamente,
promover a superagdo desta forma de organizagao societaria, eliminando os fatores geradores de
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Optamos por uma Postura teérico-critica. |sso significa que defendemos uma atuagio
profissional orientada para a emancipagdo social’s e ym posicionamento critico em relacio ao
conhecimento produzido sob as condicbes sociais capitalistas. Ou seja, acreditamos que os

Nos aproxima da realidade.

Este método nos parece adequado para o trabalho social porque possibilita desconstruir
conceitos pré-formulados e desmistificar questges culturais que se colocam como barreiras ao
exercicio critico da cidadania. Julgamos saudivel e necessario que as ideias sejam frequentemente
revistas porque a realidade social € dindmica e est4 em constante transformac@o. Aceitar como
certo tudo o que nos é apresentado é naturalizar os processos histéricos.

A proposta de abordagem metodolégica que apresentamos, referencioy-se teérico-
todologicamente no pensamento e nas concepcées de Paulo Freire,

Embora o método de Paulo Freire tenha foco na educacdo popular, ao trabalhar categorias

O acompanhamento familiar se dard pela via do estabelecimento de relagdes entre as familias e
0s profissionais. Este vinculo, inevitavelmente, promovera uma dimensao de orientagdo, que deve

16 Estamos chamando de “orientagdo para a emancipagdo” o processo social de busca por uma sociedade igualitiria e de enfrentamento das formas
de exploragdo presentes nesta organizagao socioecondmica. Trata-se, portanto, de um processo social coletivo, que nio deve ser confundido com
pracessos individuais de autoafirmacgdo oy desenvolvimento intelectyal € pessoal de cada individuo.



ser direcionada para processos criticos de apreensio da realidade, a fim de que as familias possam
reconhecer, por movimento voluntario de sua propria consciéncia, seus direitos e deveres. Para
tanto, defendemos que o acompanhamento familiar seja composto por atividades socializadoras
de informagao que favorecam o processo reflexivo.

Pretendemos que este processo pedagégico — de informagdo e reflexdo — se dé de maneira
horizontalizada. Todo e qualquer saber que nos é apresentado é apropriado de acordo com nossas
proprias experiéncias particulares. Esta forma de entender a constru¢do do conhecimento elimina
autoridades, na medida em que fica claro que ninguém ensina nada a ninguém de forma unilateral,
ninguém é portador do saber absoluto. As pessoas trocam conhecimentos e, portanto, ndo existe
separagdo entre sujeito e objeto.

Nao basta dizer para as familias, que descumprem condicionalidades, ser a frequéncia escolar
obrigatéria. E importante informar que frequentar a escola € um direito das criancas. Mais que
isso, € necessério discutir com estas familias a natureza do aprendizado, suas potencialidades:
apresentar, a partir da realidade que eles vivenciam, elementos que os levem a refletir sobre o
estudo, a critica-lo e a apreendé-lo como um valor,

A cultura politica e social brasileira consolidou um padrdo de intervencdo estatal tutelador e
clientelista, que parte do suposto de que as familias pobres devem ser doutrinadas. Com este olhar,
o intelectual ou o técnico sdo os portadores-da informagdo e do saber.

Referenciados em Paulo Freire, estamos propondo a inversdo desta légica, convidando as
equipes técnicas a olharem a populagio usuéria como sujeito, portador de muitos conhecimentos
e capacidade critica. Nesta perspectiva, o que o trabalhador social deve fazer é criar espacos para
que este conhecimento seja colocado em movimento por meio da reflexdo, da problematizagio e
do conflito de ideias, desconstruindo preconceitos e censos comuns estigmatizantes.

Este € um processo de aprendizado ndo somente para as familias, mas também, e, principalmente,
para a equipe de referéncia na revisdo do lugar que ocupa como especialista para o de ator
participante de uma realidade social. Ao interagir com a familia, a equipe adquire novos saberes,
podendo constantemente rever sua intervencdo e contribuir de maneira definitiva para processos
que se traduzam na vivéncia dos direitos com liberdade e justica social.

O acompanhamento familiar materializa a protecao social ofertada pelo Estado no dmbito da
Assisténcia Social. Por isso, ele devera ser realizado em dois movimentos que, embora distintos, sdo
complementares: identificar e garantir o atendimento as demandas emergenciais, na perspectiva
protetiva de assegurar condigdes de vida digna; viabilizar espagos e atividades que promovam a
participagao, a reflexao e a critica, na perspectiva protetiva, proativa e preventiva de fortalecer
vinculos sociais e resguardar a cidadania.

Nessa logica, o acompanhamento familiar proposto devera ser desenvolvido em articulagao
com a rede setorial e intersetorial. Ainda que coordenar e planejar o processo de acompanhamento
familiar seja atribuicdo da equipe técnica do PAIF e do PAEFI, o desenvolvimento deste processo
precisa ocorrer em articulagdo com as demais politicas setoriais, porque as familias possuem
miltiplas necessidades, além do direito a um sistema de protegdo social integral.

O processo de acompanhamento familiar, nesta abordagem metodolégica, requer adesio
voluntdria das familias. Por isso, é fundamental que a comunicagao se dé em linguagem comum
as familias e que as atividades privilegiem abordagens ludicas, culturais ou outras formas atrativas.

Para ilustrar, apresentamos algumas possibilidades de trabalho coletivo com familias a partir de
uma abordagem metodolégica interdisciplinar, dialégico-reflexiva, participativa e horizontalizada:
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Estimulo a criagdo de pegas ou videos encenados e dirigidos pelas proprias familias, em que
os participantes possam externalizar aspectos do seu cotidiano e os conflitos que o compdem.
As encenagdes podem ser apresentadas em eventos comunitérios, como uma festa de final de
ano. Pode-se, desta forma, apreender questoes nao verbalizadas, trabalhar a desconstrucio de
estigmas e de censos comuns, entre outras possibilidades, a partir da linguagem e da realidade
de cada familia;

Criacdo de um Férum de Direitos, em que as familias participem da organizacao, da escolha
das pautas e dos temas a serem discutidos. E importante que os CRAS e CREAS se utilizem de
sua institucionalidade para trazer autoridades, agentes municipais e outros atores de relevancia
para este espaco de didlogo aberto, em que as familias poderdo se informar, manifestar reivin-
dicagdes e trocar conhecimento sobre diversos temas;

Organizagao de corais, rodas de leitura, concursos musicais, exposicdo de pinturas e dese-
nhos, entre outros eventos culturais que valorizem talentos no territério e possibilitem acesso
a linguagem cultural. Estes eventos podem ser acompanhados de reflexdes e debates sobre a
politica cultural, de esporte e de lazer no municipio;

Proposicdo de uma atividade participativa de mapeamento do territério pelo olhar das familias,
estimulando-as a montar um album de fotografia do territério, desenhar um mapa ilustrado ou
montar um catalogo de servigos e instituicoes existentes no territério, na perspectiva de cons-
truir um mapeamento que reconheca também as redes informais e os aspectos que as familias
entendem como destaque no territorio em que vivem;

Estimulo a participacdo de adultos e idosos das familias acompanhadas, como contadores de
histérias nas oficinas com jovens e criangas, promovendo a interagao geracional e valorizando
a memoria do territério;

Estimulo a participagdo, através de convite, de familias acompanhadas, nas reunides dos con-
selhos de direitos da cidade, socializando as pautas, hordrios e locais de funcionamento;
Didlogo, através de oficinas ou reuniées com familias, sobre o0 modo como se da a defini¢do
dos critérios de acesso e as condicionalidades dos programas;

Incentivo a visita de familias as instituicdes ou servigos da rede, bem como visitas a equipamen-
tos culturais, esportivos e de lazer, proporcionando a vivéncia cultural e recreativa, fundamen-
tais para o desenvolvimento de outras capacidades intelectuais.






PROPOSTA DE METODOLOGIA
PARA O ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO: ATIVIDADES E FLUXOS"

4.1 Atividades que compdem o acompanhamento familiar

omo ja informamos, o acompanhamento familiar trabalhado neste documento
sera operacionalizado por meio do PAIF e do PAEFI. Considerando que as ati-
vidades que compdem os fluxos de acompanhamento familiar sio comuns aos
dois servigos, passamos a apresenté-las, em linhas gerais, a partir da abordagem
metodolégica que acabamos de explicitar.

Os fluxos e atividades aqui apresentadas sao aspectos gerais que consideramos importantes
para o desenvolvimento do acompanhamento familiar, mas nao pretendem esgotar as questdes
que podem ser trabalhadas pelas equipes nos municipios.

E importante observar que, segundo a NOB-SUAS (2005), no ambito do PAIF, os CRAS possuem
a capacidade de referenciamento familiar'® de acordo com o porte municipal e a capacidade de
atendimentos é equivalente a 20% desse referenciamento.

Nessa direcdo, a SEASDH orienta que o nimero de familias que deverdo ser acompanhadas
sistematicamente no PAIF seja o equivalente a50 % do volume de atendimentos de cada CRAS, asaber:

_ Capacidade
: Familias Referenciadas ao Capacidade prevista de prevista de
Gobidl - ot e CRAS atendimento anual acompanhamento
familiar anual
Pequeno Porte | G s | _
(até 20.000 hab.) Até 2.500 familias/CRAS ~ Até 2.500 familias/CRAS 250 familias/CRAS
Pequeno Porte I ; &) . :
(de 20.001 a Até 3.500 familias/CRAS Até 3.500 familias/CRAS 375 familias/CRAS
50.000 hab.)
Médio Porte (de 50.001 PR - A L - T
2100.000 hab.) Até 5.000 familias/CRAS Até 5.000 familias/CRAS 500 familias/CRAS
Grande Porte (de o 1 JERAG e SAIC T B Sl 0
100.001 2 900.000 hab.) Até 5.000 familias/CRAS Até 5.000 familias/CRAS 500 familias/CRAS
Metrépoles (mais de . o S 500 familias/
900.000 hab.) Até 5.000 familias/CRAS  Até 5.000 familias/CRAS CRAS

17 Os fluxos propostos neste documento dialogam, resguardadas as particularidades de cada proposta, com o fluxo e as diretrizes defendidos e apre-
sentados pelo Governo Federal, por meio da representante da Secretaria Nacional de Assisténcia Social Priscilla Maia, no 13° encontro Nacional do
COEGEMAS, realizado de 18-20 de abril de 2011,em Belém (PA).

18 Familias referenciadas ao CRAS sdo todas as familias em situagdo de vulnerabilidade social, residentes no territério de abrangéncia do CRAS.




E importante considerar que a capacidade prevista de acompanhamento familiar deve ser
compativel com o ndmero de técnicos disponiveis na equipe de referéncia do CRAS. Nessa dire¢ao,
a proposta acima apresenta capacidades de acompanhamento familiar compativeis com o padrao
da equipe minima de referéncia, de acordo com a NOB-RH/SUAS (2006).

4.1.1 Acolhida

A acolhida se configura como o primeiro momento da familia, ou de um de seus membros, com
a equipe da unidade de referéncia de Assisténcia Social. No momento do acolhimento, a familia
é recepcionada, ouvida e preliminarmente orientada. Este € um momento privilegiado para o
estabelecimento de vinculos e por isso é importante que a familia acolhida se sinta confortavel e
segura para expor suas questoes.

Importante registrar que acolher é diferente de recepcionar. A recepgao € o ato de receber e
pode ser realizado por qualquer profissional que trabalhe na unidade, desde que devidamente
orientado. A acolhida, embora contemple o ato de recepcionar, é uma atividade mais ampla. No
acolhimento, sdo apresentados: a unidade, os servigos e agdes ofertadas e os profissionais que ali
atuam. Em seguida, os técnicos de nivel superior da equipe de referéncia devem realizar a escuta
das questdes apresentadas pela familia e prestadas as informagbes e orientacoes iniciais, inclusive
encaminhamentos. ’

Quase sempre, a acolhida e o primeiro atendimento particularizado ocorrem no mesmo dia. A
continuidade do atendimento particularizado, com o objetivo de apreender elementos para iniciar
o estudo social pode ser agendada com a familia.

Este acolhimento pode ocorrer na unidade de referéncia da Assisténcia Social ou no domicilio
da familia, de maneira individualizada (com uma dnica familia) ou coletiva (com mais de uma
familia), sendo que, neste caso, realizado na unidade.

Recomendamos a utilizacio de acolhimento coletivo quando identificados grupos de familias
com aspectos comuns, como, por exemplo, familias beneficidrias de programas de transferéncia
de renda. A acolhida coletiva favorece a troca de informagdes gerais sobre a equipe, a unidade, 0s
servigos e o territorio, a0 mesmo tempo em que promove interagao entre as familias. Esta forma
de acolhida pode ser realizada por meio de eventos, palestras, atividades comunitarias, etc.

No entanto, a acolhida coletiva ndo substitui a necessidade de um primeiro atendimento
particularizado. Este contato é necessério para que a familia sinta-se segura e confortavel para
verbalizar questdes que ndo desejou colocar em grupo, além de favorecer o estabelecimento de
vinculo entre a equipe e a familia.

Para que as familias se identifiquem com o CRAS ou o CREAS, disponibilizando seus dados
e vinculando-se a um deles, a unidade devera dispor de um ambiente receptivo, que respeite
os valores e habitos locais, inclusive com horarios e atividades adaptaveis a rotina das familias.
E desejavel, também, a disponibilidade visual de informagdes que contribuam para a apreensao
do sentido e das funcdes daquela unidade, como por exemplo, cartazes explicativos, ilustracoes
compreensiveis, mapas do territorio e da rede socioassistencial.

Durante a acolhida e o primeiro atendimento, é importante responder a algumas questoes:

* De que maneira a demanda apresentada pela familia pode ser atendida?
e Estas demandas indicam a necessidade de inser¢io das familias no acompanhamento familiar
no ambito do PAIF ou do PAEFI?
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4.1.2 Estudo Social

No primeiro atendimento (que geralmente ocorre na acolhida) inicia-se, em geral, o estudo
social das situagdes apresentadas pela familia. E desejével que o estudo social seja realizado tdo logo
a familia seja acolhida para que a aproximacdo estabelecida no acolhimento nédo seja prejudicada
pela distancia entre um contato e outro. E recomendével que este tempo ndo ultrapasse a uma
semana.

A realizacdo do estudo social é uma atribuigdo da equipe técnica (assistentes sociais e psicélogos)
embora deva ser compartilhado com a familia. Ele objetiva subsidiar a analise do contexto em que
a familia se insere e a apreensao das questdes trazidas pela mesma.

A partir do estudo social realiza-se o diagnostico da situagdo familiar. Contudo, o estudo social
nao se limita a definicdo de um diagnostico inicial ou ao conhecimento da composicao e da rotina
familiar. Trata-se de uma intervencdo técnica continuada e qualificada, que deve ser desenvolvida
durante todo o processo de acompanhamento familiar e subsidiar a revisao do diagnéstico inicial,
sempre que pertinente.

O estudo social deve considerar as redes de apoio da familia, sejam elas formais ou informais,
os espagos de que a familia participa (como associacdes, grupos, instituicoes religiosas, etc.), seus
valores, sonhos, entre outras informagdes que sdo relevantes na trajetéria de vida destas familias
e na subjetividade de seus membros.

Para o desenvolvimento do estudo social podem ser utilizadas as seguintes ferramentas e
técnicas:

* Didlogo reflexivo com a familia ou algum de seus membros, por meio de atendimentos parti-
cularizados, entrevistas, visitas domiciliares;

* Preenchimento e sistematizac¢do do prontuério e outros instrumentos;

e Dindmicas;

¢ Andlise interdisciplinar do caso.

O estudo social € um processo continuado. Ainda que a equipe interdisciplinar emita pareceres
ou posicione-se sobre as situagdes a cada atendimento, ou etapa do acompanhamento, a realidade
social & dindmica. Isso implica no reconhecimento de que as questdes apresentadas pela familia
sdo mutdveis e que os elementos apreendidos durante o primeiro atendimento possam indicar
apenas as demandas e questdes mais aparentes naquele momento.

Alguns aspectos que podem ser abordados no Estudo Social:

Quanto aos aspectos biograficos da familia

e Histéria geral da familia e relagbes de pertencimento de cada membro em particular;

* Histdrico de acesso a direitos ou de violagdo dos mesmos, caso tenha ocorrido;

¢ Histérico de perdas ou interrupgao de relagoes;

¢ Concepgédo da violagdo de direitos, quando for o caso, e as reincidéncias na perspectiva da
familia;

* Relagdo da vulnerabilidade/violagdo do direito ocorrida com a dindmica da familia;

e Lugar da vitima e do agressor na familia, quando for o caso;

* Posicao dos demais membros quanto a violagao, quando for o caso;



* |dentificagdo das relagbes de vizinhanga e da familia ampliada;
* Envolvimento dos membros da familia nas agdes que objetivam a superagdo da vulnerabilida-
de ou violacao.

Quanto aos vinculos de pertencimento e acesso a direitos

* Relagdo da familia com a rede de servigos existentes no territério;

e Origem, migracgao e atuais condi¢des de habitagdo;

e Acesso da familia a servigos basicos e demais direitos;

e Relagdo com o Sistema de Garantia de Direitos;

e Condigdes locais de lazer e condi¢des de mobilidade;

* Nivel de participagdo em atividades coletivas e/ou comunitarias;

* Redes formais e informais de suporte a familia;

e Condicbes socioecondmicas;

¢ Acesso a documentacao civil basica;

¢ Condi¢des de satde de seus membros;

» Condigoes de escolaridade, trabalho e renda, acesso a equipamentos culturais, condi¢des de
habitabilidade, locomocao, entre outros.

4.1.3 Elaboracao do Plano Sociofamiliar™

O Plano Sociofamiliar é elaborado pela equipe técnica de referéncia da unidade junto com a
familia. Trata-se de discutir conjuntamente as vulnerabilidades e riscos existentes e as estratégias
factiveis de superagado e de prevencao identificados. O Plano Sociofamiliar € também um roteiro da
intervencao profissional da equipe do PAIF, em que esta registrado o planejamento das estratégias
de protecdo social para superagao das situagoes apresentadas por cada familia como limitadores
do exercicio da cidadania.

Na elaboracdo do Plano Sociofamiliar deve ser considerada a rede local®® existente e, dentro
desta rede, os servicos, unidades e programas que atendem as demandas da familia acompanhada.

Ele é o registro das pactuagoes realizadas entre a familia e a equipe, e por isso deve conter a
definicio de metas a serem perseguidas e prazos para mensuragdo do atendimento destas metas. E
interessante que todos os membros da equipe técnica de nivel superior tenham acesso e conhecam
os Planos Sociofamiliares, resguardando-se as situagdes que demandarem sigilo.

E necessario que a familia compreenda em que consiste o acompanhamento familiar e seja
informada dos motivos que levaram a equipe técnica a optar por esta forma de intervengao. A
familia deve ter ciéncia de que o processo de acompanhamento demandara a elaboragdo de um
planejamento, no qual a familia e o poder publico (representado, neste caso, pela equipe técnica)
terao responsabilidades a assumir, além de encontros periédicos para discussdo e monitoramento
do desenvolvimento deste planejamento.

E indispensavel que o Plano Sociofamiliar possua

* Objetivos muito claros, que reflita mais expectativas e demandas da familia, mas, também, as
condigOes para seu alcance?’;

19 Plano de acompanhamento Sociofamiliar € uma nova nomenclatura para o que conhecemos hoje como Plano de A¢do Promocional — PAP.

20 Trata-se, aqui, da rede formal, constituida pela articulagdo dos servigos publicos e privados constituintes do SUAS, bem como, das demais politicas
setoriais.

21 As condigdes para o alcance dos objetivos/expectativas da familia deverao ser organizados, de forma a favorecer o alcance gradual desses objetivos.
Exemplificando: quando uma familia apresenta o objetivo de acessar trabalho para um de seus membros, o técnico deve refletir com a familia e
apoia-la no acesso as condigbes necessarias para a realizagao deste objetivo, tais como: satide, escolarizagdo e qualificagdo técnica e lista-los como
pontos a serem trabalhados prioritariamente no processo - se significarem entraves ao objetivo proposto.




* Metodologia definida, contendo o detalhamento das a¢des necessérias e estratégias para o
alcance deste objetivo;

* Metas e prazos definidos conjuntamente com a familia e a equipe;

* Previsao dos recursos disponiveis, dos recursos necessarios e dos recursos que deverdo ser
constituidos;

* Definicao das responsabilidades da familia e das responsabilidades da equipe dos CRAS e CREAS.

Quanto a definicao de objetivos para os planos

A definicdo dos objetivos depende da realidade e anseios de cada familia. Independentemente
das particularidades de cada familia, todos os Planos devem resguardar preocupagdo com a
melhoria da condi¢do de vida das familias, fortalecimento e extensdo da cidadania e dos vinculos
familiares e comunitarios.

Detalhamento das estratégias e acoes que irao compor o Plano

Toda estratégia e acdes inseridas no.plano precisam estar vinculadas ao objetivo que se espera
alcancar.

Por exemplo, para alcancar o objetivo de ampliar a cidadania de uma familia, que demanda a
melhora da condigdo nutricional de seus membros, algumas estratégias podem ser a garantia de
renda minima mensal para o atendimento da necessidade emergencial por alimentacdo regular e
a garantia de acesso a politicas de saide para acompanhamento da situagdo nutricional.

O tempo de elaboragdo do Plano Sociofamiliar ndo é fixo. Ele deve acompanhar a necessidade
de cada familia e, por isso, pode demandar um tnico encontro ou vérios outros.

Para materializar estas estratégias, sdo necessarias algumas agdes, tais como: a insercdo da
familia no Cadunico para beneficiamento pelo Programa Bolsa Familia e Programa Renda Melhor;
encaminhamento para programas de garantia da seguranca alimentar; encaminhamento para
unidades de saide que realizam atendimento nutricional e avaliagdo da condicdo de salde;
insercdo da familia em grupos ou encontros reflexivos sobre o direito constitucional a alimentagao;
informacdo a familia da existéncia de equipamentos pblicos de seguranca alimentar e nutricional,
como os Restaurantes Populares e Cozinhas Comunitérias, caso existam; encaminhamento da
familia para oficinas comunitarias sobre a tematica do aproveitamento integral dos alimentos,
caso existam; informagdo a familia dos canais possiveis de dentncia da violagdo do direito a
alimentacdo, defesa deste direito e assessoramento juridico, se necessario. Além destas agoes, ha
diversas outras.

O leque de opgdes é inesgotavel. Importante é resguardar coeréncia entre as ages propostas,
0s objetivos e direitos de cada familia, além de considerar a factibilidade da metodologia proposta.

Quanto ao estabelecimento de prazos e metas

E necessario reconhecer que a superago das vulnerabilidades sociais € um processo de avancos
graduais, que depende do tempo, recursos, fragilidades e potencialidades de cada familia. Assim,



as metas e prazos definidos ndo devem significar “data marcada” para que a familia responda a
uma situagdo. Ao contrdrio, deve representar o estabelecimento de etapas de monitoramento,
no qual a equipe técnica retomard o contato e a discussdo sobre determinados aspectos, na
perspectiva de apoiar a familia e lhe dar suporte para atingir seus objetivos.

Da mesma forma, ndo é possivel estabelecer, indiscriminadamente, estratégias e objetivos
iguais para todas as familias. Mais uma vez lembramos que a realidade social é dinamica e que
cada familia possui suas proprias particularidades.

Contudo, de um modo geral, é adequado que todos os Planos tenham a preocupagdo com a
promogao do conhecimento, do acesso e da defesa dos direitos — condigao basica para o exercicio
da cidadania — assim como objetivem fortalecer os vinculos familiares e sociais. Todos os planos
devem prever a participagdo da familia em atividades comunitérias e coletivas, privilegiando
sempre uma abordagem reflexiva e dialogica.

A existéncia de instrumento padronizado para registro do Plano ndo deve limitar este
planejamento ao simples preenchimento de um formulério. Este é um momento central do
processo de acompanhamento que deve ser planejado anteriormente, discutido em equipe e
dividido com a familia.

Exemplos de acdes que podem compor um Plano Sociofamiliar
1. Encaminhamentos monitorados:

¢ |nclusao no BPC ou no Cadunico;

* Acesso a documentacao civil bésica,

¢ Rede de garantia e defesa de direitos;

e Orientagoes previdenciarias e/ou trabalhistas;

* Acesso a beneficios eventuais;

» Referéncia e Contrarreferéncia entre CRAS e CREAS;

* Servigos setoriais, como salide, educagao, cultura, esporte, habitagao;

* Servigos complementares, como os de convivéncia e fortalecimento de vinculos e os servigos
de qualificagao profissional.

2. Insercao em atividades socioassistenciais:

» Oficinas ou grupos de familias que oportunizem trocas culturais, lidicas e artisticas;
» Grupos reflexivos que trabalhem a problematizagéo do cotidiano;

» Oficinas de interagdo geracional;

* Encontros socioeducativos periédicos.

3. Estimulo a participacao em atividades coletivas e comunitarias realizadas no territério:

¢ Campanhas socioeducativas;

Reunides/eventos comunitarios;

Atividades festivas;

Audiéncias publicas, conferéncias, féruns de discussao, etc;
Encontros de planejamento participativo.

.
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4.1.4 Encontros periddicos de monitoramento (Mediacoes Periddicas)

O processo de acompanhamento familiar, para que seja sistematico, demanda a ocorréncia
de encontros agendados e planejados de monitoramento, chamados também de mediagoes
periddicas?. Sdo contatos preestabelecidos entre a equipe técnica e a familia para monitoramento
da execugdo dos planos de acompanhamento e avaliagdo do alcance das metas.

O planejamento e o cronograma das mediagdes devem considerar, progressivamente, as
questdes que possam ser mensuraveis e avaliadas a curto, médio e longo prazos.

As mediaces podem ocorrer por atendimentos, particularizados ou coletivos, por meio de
entrevistas, visitas domiciliares e outros. Contudo, ainda que algumas situagdes possam ser
monitoradas por meio da observagado, da consulta a distdncia ou do cruzamento de sistemas ou
bases de dados, a mediagdao que promove o contato direto entre a equipe e a familia deve ser
priorizada. Este contato é que possibilita que a familia se coloque e participe do processo.

E importante que esteja bem claro, tanto para a familia quanto para a equipe, que o que esta
sendo monitorado ndo é a familia, e sim o desenvolvimento do Plano e o alcance dos resultados
obtidos a partir desta execucdo. O que estd em questdo é se as atividades e as estratégias adotadas
tiveram os resultados esperados no momento do planejamento.

Metodologicamente propomos, no minimo, arealizagdo de 4 eventos, com a seguinte cronologia:

1° encontro — 1 més apds o inicio da execug¢do do Plano;

2° encontro — 3 meses apos o primeiro encontro;

3° encontro — 6 meses apos o primeiro encontro,

4° encontro — 1 ano ap6s o primeiro encontro (avaliagao anual).

Defendemos com isso que, ao longo do ano, a equipe técnica volte a relacionar-se, de modo
particularizado, com cada familia em tempo suficiente para que alguns resultados possam ser
mensurados. Além do monitoramento, esses encontros possibilitam que a familia apresente novas
demandas ou expresse suas insatisfacbes ou satisfagdes quanto ao processo de acompanhamento
de forma a realimentar o estudo social.

O planejamento da periodicidade dos encontros deve considerar a possibilidade de verificagao
dos aspectos relevantes para a avaliagdo do processo de acompanhamento familiar.

Nessa logica, o primeiro encontro, por exemplo, permitird mensurar os resultados ou aquisi¢des
de curto prazo, bem como o atendimento das demandas mais emergenciais apresentadas pela
familia, como a demanda por acolhimento institucional ou por alimentacao.

Os primeiros encontros permitem, ainda, o monitoramento do cumprimento de algumas
responsabilidades assumidas, a verificagdo do retorno de alguns encaminhamentos realizados e a
resposta da familia sobre os servicos em que foi inserida, entre outras questoes.

Ap6s o segundo encontro, ja comeca a ser possivel monitorar o alcance de metas de maior
prazo, readequar estratégias, etc. Na segunda mediagdo, por exemplo, ja se pode monitorar a
melhoria da frequéncia escolar das criangas de familias em descumprimento de condicionalidades
e, na 4* mediagao, avaliar o alcance de objetivos e assim sucessivamente.

Dessa forma, os encontros periédicos conseguem materializar um acompanhamento
verdadeiramente sistematico.

22 O termo “Mediagdes periddicas” e a ideia dos encontros de monitoramento periédicos foi absorvido do fluxo de acompanhamento familiar apre-
sentado preliminarmente pelo Governo Federal no 13° encontro do CONGEMAS, no més de abril de 2011, em Belém (PA).



4.2 Fluxo do acompanhamento familiar no ambito do PAIF
Busca ativa | Demanda Espontanea | Encaminhamentos
Acolhida

Acolhida em grupo Acolhida particularizada

Reunido com
grupo familiar

Entrevista
individual

Acompanhamento
familiar

Atendimento
pontual (que
pode se encerrar
em orientacoes,
informacoes,
encaminhamentos
monitorados
para outras
politicas setoriais
e/ou servicos
socioassistenciais)

Estudo social
(Diagnéstico com base
nos instrumentais de
entrevista e/ou visita
domiciliar)

Elaboracao compartilhada do
Plano de Acompanhamento
Sociofamiliar

Execucdo do Plano de
Acompanhamento por meio de
entrevistas, reunioes e oficinas com
familias, visitas domiciliares, acoes
comunitdrias, encaminhamentos
para a rede socioassistencial e
intersetorial

Encontros periédicos com as
familias para monitoramento da
execucdo do Plano e readequacao
do mesmo, quando necessario.
(Recomenda-se que sejam, no
minimo, 6 encontros por ano)

Avaliacao da execucdo do
Plano (ap6s 1 ano)

Resultados insatisfatérios Resultados satisfatorios

Readequacao do Plano e
manutencao da familia em
acompanhamento familiar

A familia permanece
em acompanhamento
por, no minimo, mais
6 meses, tempo em
que é trabalhado o
encerramento do processo
do acompanhamento

As familias que se desvincularem do PAIF apés este periodo
devem ser priorizadas nas acdes de vigilancia social




4.3 Fluxo do acompanhamento familiar no ambito do PAEFI
Abordagem Social/Busca Ativa/Demanda Espontanea/Encaminhamentos
Acolhida
Atendimento particularizado

ACOMPANHAMENTO

ATENDIMENTO
PONTUAL
(orientacoes,
informacoes,
encaminhamentos
monitorados para
outras politicas
setoriais e/ou servicos
socioassistencial)

FAMILIAR

ESTUDO SOCIAL
(Diagnéstico com base
nos instrumentais de
entrevista e/ou visita
domiciliar)

Elaboracao do Plano
de acompanhamento
sociofamiliar

Execucado do Plano de
Acompanhamento por meio de
atividades: entrevistas, visitas
domiciliares, orientacao socio-

juridica, encaminhamentos
para a rede socioassistencial e

Encontros periédicos com as
familias para monitoramento da
execucdo do Plano e readequacao
do mesmo, quando necessario.
(Recomenda-se que sejam, no
minimo, 6 encontros por ano)

intersetorial

Avaliacdo da execucao do Plano (apés 1 ano)

Resultados insatisfatorios Resultados satisfatérios

A familia permanece em
acompanhamento por mais 6
meses

Readequacdo do Plano e
manutencdo da familia em
acompanhamento familiar

As familias que se desvincularem do PAEFI apds este periodo devem ser
priorizadas nas acoes de vigilancia social




4.4 Detalhamento do fluxo de acompanhamento familiar proposto no
ambito do SUAS

E importante lembrar que os CRAS e os CREAS materializam a Assisténcia Social nos territérios
e existem para garantir que todo cidaddo que necessitar desta politica possa acessa-la. Assim,
inicialmente é fundamental frisar que estas unidades devem estar abertas a toda e qualquer familia
que buscar atendimento, independente do motivo que a levou até [4.

Todas as familias devem ser recepcionadas, ouvidas e receber retorno quanto ao motivo que
as levou a procurar a unidade. Esta sinalizagdo, embora pareca obvia, € importante porque chama
atencdo para o fato de que todo processo de acompanhamento familiar, seja no ambito do PAIF
ou do PAEFI, se inicia em um atendimento particularizado.

As familias acessam as unidades de referéncia de Assisténcia Social por demanda esponténea,
por encaminhamentos ou pelo movimento de busca ativa da equipe pelo territério. No caso das
familias acompanhadas no PAEFI, as familias podem, ainda, ser encaminhadas por entidades que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Todas as familias que acessarem as unidades de referéncia da Assisténcia Social,
independentemente da forma de acesso, devem ser acolhidas e receber um primeiro atendimento.
Neste primeiro atendimento, deve ocorrer a primeira aproximagao com as demandas que a familia
apresenta e fornecidos elementos que Ihe possibilitem decidir se deseja ou ndo ser inserida no
processo de acompanhamento familiar.

A constatacdo, pela equipe técnica, de que a familia deve ser inserida no processo de
acompanhamento familiar ndo é suficiente para tal. O acompanhamento familiar deve ser uma
acao compartilhada com a familia e, por este motivo, voluntaria.

O primeiro atendimento pode indicar que a familia ndo deseja um atendimento continuado
ou ndo demanda inser¢do no servigo. Assim, configura-se um atendimento pontual que pode se
encerrar em orientacGes, informagdes ou esclarecimentos. Neste caso, & importante que a familia
seja informada de que aquela é uma unidade de referéncia para ela e pode ser acessada sempre
que a familia o desejar.

Caso a familia deseje participar do processo de acompanhamento familiar, a equipe técnica
interdisciplinar iniciaré o estudo social que subsidiara a elaboragao do plano de acompanhamento
sociofamiliar.

E importante que a equipe avalie junto com a coordenagdo do CREAS se os profissionais que
realizaram o primeiro atendimento permanecerdo como referéncia para a familia. Isso é importante
para que sucessivas trocas de profissionais ndo prejudiquem a relagio de confianca que deve se
estabelecer entre a familia e os técnicos que a acompanham.

No segundo atendimento, é importante aprofundar as questdes diagnosticadas na primeira
escuta e buscar retorno dos encaminhamentos j4 realizados.

E possivel que o primeiro atendimento nao seja suficiente para o levantamento de todos os
elementos necessarios para a elaboragio do Plano de Acompanhamento Sociofamiliar. Mas, se
possivel, no segundo atendimento deve ser apresentada & familia, para iniciar a discussdo, uma
proposta de Planejamento de Acompanhamento Sociofamiliar. £ importante esclarecer a familia
que a elaboragao do Plano poderd demandar mais de um atendimento e, ainda, o complemento
de outras estratégias de levantamento de informagées ou apreensio da realidade.
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Lembramos que os atendimentos e encontros periédicos realizados com a familia devem ser
previamente organizados a partir da sistematizacdo das informagoes obtidas no atendimento
anterior, ou seja, as informagdes obtidas no primeiro encontro devem ser utilizadas para a
organizagao técnica do segundo, e assim sucessivamente.

Uma vez o Plano de Acompanhamento Sociofamiliar elaborado, pode-se iniciar sua execugao.
Esta execugdo deve ser monitorada por meio de novos encontros particularizados com a familia,
além de ser paralelamente acompanhada por um processo continuo de estudo social.

O estudo social é o movimento de reflexdo critica das informagdes e elementos disponiveis
e de sistematizacdo das mesmas visando conhecer o contexto social em que a familia se insere,
as vulnerabilidades existentes e as questdes que expdem a familia a riscos sociais. Este & um
movimento que devera ser realizado durante todo o processo do acompanhamento familiar,
sempre discutido e refletido pela equipe interdisciplinar, a partir dos novos elementos que se
apresentarem durante o processo. '

O niimero de encontros necessérios e a periodicidade dos encontros devem ser avaliados pela
equipe técnica de referéncia, atentando para que os encontros, especialmente no caso do PAEFI,
ndo tendam para uma andlise patologizante das questdes apresentadas pela familia.

Recomenda-se que os momentosde monitoramento e de avaliagao sejam operacionalizados da
maneira mais dialégica e reflexiva possivel com a familia. A familia possui a capacidade de decidir
se precisa readequar metas, se alcangou os resultados que desejava ou ndo. A avaliacao do Plano
pode indicar a necessidade de manutencéo da familia em acompanhamento familiar sistematico,
a previsibilidade de novos objetivos e metas ou readequar as que ja estavam previstas.

Devemos considerar que, ao longo do acompanhamento familiar ocorrerdo momentos de
progressos e de retrocessos. £ possivel que algumas familias nao respeitem os agendamentos ou
se afastem da unidade. Familias vitimas de violagdo de direitos podem, por exemplo, passar por
estagios de negacdo da violagdo por motivo de naturalizagao da violéncia ou outras variagdes
de defesas psiquicas. As metas estabelecidas no Plano de Acompanhamento Familiar podem,
ao longo do acompanhamento, deixar de atender as necessidades problematizadas pelo grupo
familiar; alguns membros das familias podem rejeitar participar das atividades, entre tantas outras
situacdes. Estas situagdes nao devem ser encaradas como regressao, mas parte do processo dialético.

Esta abordagem metodolégica deve ser executada interdisciplinarmente por uma equipe de
referéncia composta por assistentes sociais e psicologos e, sempre que necessario, apoiada por
profissionais de outras areas.

4.5 Acompanhamento das familias beneficiarias do programa Renda

il .
Melhot

As familias beneficiarias do Programa Renda Melhor sdo publico prioritario para o acompa-

nhamento familiar, conforme Decreto estadual n° 42.949 de 10 de maio de 2011.

O acompanhamento destas familias se dara, prioritariamente, por meio do PAIF, conforme
fluxo ja apresentado, ou pelo PAEFI, caso sejam identificadas algumas das situagdes de violagcao
de direitos apontadas no item 4.3 deste documento.



A elaboragdo dos Planos de Acompanhamento Sociofamiliar das familias beneficiarias
demandard um momento de articulagdo entre a equipe técnica dos CRAS e CREAS com o Gestor
de Oportunidades Econdmicas e Sociais (GOES), na perspectiva de identificar as oportunidades
mais adequadas ao perfil de cada composi¢ao familiar.

Considerando a possibilidade de o municipio ndo possuir capacidade operacional para ofertar
acompanhamento familiar sistematico a todas as familias beneficiarias do Programa Renda Melhor,
sugere-se que sejam priorizadas, para esta forma de acompanhamento, as familias que recebem os
beneficios com valores mais elevados (uma vez que estas séo as familias mais vulneraveis, conforme
analise da pobreza presumida realizada pelo Programa para definicao do valor do beneficio).

Propomos que os municipios desenvolvam estratégias de acompanhamento coletivo, no
ambito do PAIF, para as familias beneficidrias do Programa Renda Melhor nao inseridas no
acompanhamento sistematico particularizado.

O acompanhamento familiar coletivo por meio do PAIF estd sendo proposto como uma
forma de manter algum contato periédico com as familias que ndo estdo em acompanhamento
particularizado, para que elas também possam ter acesso a momentos e espagos de reflexdo e
trocas. Além disso, esta estratégia favorece a manutencdo do vinculo com o CRAS, para que a
familia entenda o CRAS como lugar de referéncia, ao mesmo tempo em que permite que a equipe
técnica esteja mais proxima destas familias e sejam capazes de identificar o agravamento de alguma
situacdo de vulnerabilidade, necessitando, portanto, de acompanhamento mais sistemético.

Esta forma de acompanhamento deve ser oportunizada a todas as familias, mas a insercao nas
atividades deve ser, embora estimulada, voluntaria.

Recomenda-se que os encontros sejam periodicos e agrupem um numero de familias
compativel com o objetivo do encontro. Ou seja, quando se objetivar um encontro de carater
informativo, o nimero de familias pode ser maior. Quando o encontro tiver carater reflexivo ou
de problematizacao? de algo, deve contar com um nimero menor para resguardar que as pessoas
sintam-se a vontade para se manifestar.

Recomendaremos um intervalo méximo de seis meses entre um encontro ampliado e outro,
considerando que, ao longo do semestre, deverdao ocorrer diversos eventos reflexivos de menor
porte na perspectiva de contemplar o maior nimero possivel de familias neste tipo de atividade.

Os encontros ampliados devem buscar contar com a presenca de representantes de outras
politicas setoriais habilitados para socializar informagdes sobre estas politicas e seus servigos.
Devem, ainda, procurar abordar temas comuns a realidade das familias, valorizando linguagens
lidicas e culturais.

Havendo necessidade operacional de restringir o acompanhamento coletivo, sugerimos que
sejam priorizadas as familias em descumprimento das condicionalidades, familias que ndo foram
identificadas para a verificacdo das condicionalidades e familias contrarreferenciadas pela protecdo
especial. De toda forma, é importante que o municipio se empenhe para tornar esta forma de
acompanhamento a mais abrangente possivel.

E fundamental que as atividades de acompanhamento familiar com as familias beneficiarias
do Programa Renda Melhor ocorram em estreita articulagdao com as coordenagdes muni-

cipais de Saude e Educagao, com o setor responsavel pela manutencdo e geréncia do Ca-
dastro Unico, quando este for centralizado, e com os agentes de gestao de oportunidades
econdmicas e sociais — GOES.

23 Algumas sugestdes de trabalhos coletivos com familias ji foram apontadas nas paginas 40 a 42 deste documento.




O acompanhamento familiar proposto para os beneficiarios do Programa Renda Melhor pode
ser, assim, sintetizado:

4.5.1 Fluxo proposto para o acompanhamento de familias beneficiarios do
programa Renda Melhor

Busca Ativa para identificagdo das familias beneficiarias
a partir das listagens disponibilizadas pela gestao
municipal da Assisténcia Social

Acolhida (coletiva ou
particularizada)

Acompanhamento familiar
coletivo das demais familias, Acompanhamento familiar
priorizando, quando necessario, g sistematico e particularizado
aquelas em descumprimento por meio do PAIF ou do PAEFI,
das condicionalidades, aquelas conforme fluxos ja apresentados,
indicadas como nao localizadas na priorizando, quando necessério, as
verificacdo das condicionalidades familias em situacao de extrema
e as contrarreferenciadas pela pobreza
Prote¢do Social Especial

Encontros familiares Encontros periodicos
periodicos de carater de carater reflexivo,
informativo e com grupos de
ampliado familias

Momentos de Avaliagao participativa dos
encontros realizados
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CONDICOES
INDISPENSAVEIS PARA
O DESENVOLVIMENTO
DO ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

dltima década foi marcada por avangos significativos que vém promovendo mudan-
cas de paradigma no trato da Assisténcia Social e nas suas formas de gestao, motiva-
das pelo acimulo de forcas dos trabalhadores desta politica nos espagos existentes
de participagao e pactuacdo.

O SUAS, ao promover a regulamentagdo de servicos continuados e o compar-
tilhamento de responsabilidades entre os entes federados, em especial o financiamento, rompe
com a antiga légica de que a Assisténcia Social existe para contencdo de demandas emergenciais
e pontuais. A oferta de servigos continuados representa a possibilidade de estabelecimento de
vinculos entre a populacdo demandatdria da politica e os profissionais que a operacionalizam.
Além disso, a instalagdo de unidades de referéncia descentralizadas por todo o territério nacional
aproxima o Estado do lugar de moradia e do cotidiano das familias, possibilitando uma apreensao
mais qualificada das demandas dos territérios e da populagéo que ali vive.

Os marcos juridicos e as normativas existentes** consolidam a existéncia da Politica de Assisténcia
Social territorializada, hierarquizada por niveis protetivos, participativa, com financiamento
estruturado para a continuidade dos servigos e pautada na matricialidade sociofamiliar. Estes aspectos
constituem terreno fértil para a estratégia de acompanhamento familiar que acabamos de propor.

Priorizar o acompanhamento no trabalho social com familias indica o reconhecimento estatal
de que as familias possuem necessidades ndo satisfeitas que ultrapassam o atendimento as
caréncias emergenciais. Mais que isso, supde reconhecer que as demandas mais recorrentes,
como o desemprego, a fome, a auséncia de renda, as diferentes formas de violéncia e exploragao,
entre outras, sdao manifestagcoes de desigualdades construidas socialmente, cuja superacao requer
esforcos integrados de diversas dreas na perspectiva da efetivacdo da cidadania.

A despeito dos esforgos realizados pelos profissionais da Assisténcia Social, levantamentos
realizados para subsidiar a estratégia governamental do Plano Brasil sem Miséria apontam que,
cerca de 80% das familias extremamente pobres no Brasil, ainda que recebendo renda por meio
do Programa Bolsa Familia, permaneceram nesta condi¢ao de pobreza. Esta € uma constatacao
que indica que a mera oferta de beneficios, monetarios ou materiais, de modo pontual, isolado e
quase sempre emergencial é insuficiente e garante apenas a sobrevivéncia destas familias.

24 Ver PNAS (2004), NOB-SUAS (2004), NOB-RH (2005), Lei Federal n®. 12.435/2011, Tipificagdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais, além das
resolugdes do Colegiado Intergestores Tripartite - CIT e do Colegiado Intergestores Bipartite — CIB.



Somente por meio da oferta simultanea, planejada e monitorada de servicos e beneficios, a
Assisténcia Social tera condigbes de garantir as segurancas sociais que lhe cabe afiancar. Trata-se
de consolidar uma nova concepgéo de Assisténcia Social, que acrescenta a histérica atribuicao
de prover minimos sociais o desafio de garantir espagos de didlogo reflexivo e de articulagao de
politicas publicas, que permitirdo ampliar o acesso aos direitos como caminho para a reducado das
desigualdades.

Contudo, como afirma Behring (2008), pensar projetos estruturantes para uma area
historicamente desestruturada, torna os desafios ainda mais ousados, ja que serdo frequentes
as contradicoes e riscos de retrocesso. Exatamente por isso, avangaremos, chamando a atencdo
para a importancia da organizacdo e do planejamento do trabalho social, além da necessidade
indispensavel da articulagao em rede, aspectos dos quais dependem os resultados da proposta de
acompanhamento familiar que apresentamos.

5.1 Organizacdo do trabalho social com familias

Por ser uma pratica antiga, realizada por diferentes atores e instituicdes, o trabalho social
é frequentemente associado a acdo filantrépica ou caritativa. Por este motivo, é fundamental
sinalizar que o trabalho social, no ambito do SWAS, materializa uma politica publica e que, portanto,
seus procedimentos devem ser planejados, executados de modo continuo, com organizacgdo e
articulagdo com outras politicas, sob controle da populagdo e voltados & garantia de protecdo
social e qualidade de vida aos seus destinatarios.

Entendemos que o trabalho social com familias se viabiliza pela mobilizagio de diversos servigos,
politicas, atividades e oportunidades, materializando o carater articulador da Assisténcia Social.

Nao sera possivel elevar a concepgao de trabalho social ao patamar de agio profissional, assim
como ndo serd possivel garantir avangos em seus resultados se ndo houver um gerenciamento
racional. O trabalho social, no mbito do SUAS, requer a capacidade de administrar, organizar e
dirigir a rotina de trabalho e as questdes praticas que dela decorrem.

A administragdo de unidades publicas pressupde, inevitavelmente, a existéncia de burocracia,
procedimentos administrativos, gestdo do trabalho, distribuicdo de tarefas, definicdes de fluxos,
entre outras atribuicGes. Portanto, a organizagao do trabalho se coloca como um imperativo.

A organizagao do trabalho social com familias deve ser entendida como atividade continua e

estratégica, sem a qual as fungdes preventiva, protetiva e proativa da Politica de Assisténcia
Social nao podem ser materializadas.

Compreendendo o acompanhamento familiar como um processo gradual, em que cada etapa
influenciard na etapa seguinte, é preciso manter o cuidado com o registro das informacgoes,
procurando evitar que as informagbes produzidas durante o desenvolvimento do processo
se percam. O processo de acompanhamento exige o registro permanente e atualizado das
informagdes, a elaboragdo prévia de instrumentos (fichas, formularios, prontudrios, etc.), o controle
dos encaminhamentos realizados e das vagas disponiveis para acesso a servicos nos CRAS, nos
CREAS e na rede socioassistencial, entre outros procedimentos técnicos. Por isso, é inviavel pensar
0 acompanhamento de familias sem a existéncia de organizacio e planejamento.
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A organizagdo pode funcionar como um importante instrumento de gestao. Para tanto, direcao
e gerenciamento sdo indispensaveis, ja que isto envolve tomada de decisdes. Nao por acaso, a
responsabilidade pela organizagdo do trabalho na unidade de referéncia da Assisténcia Social
compete ao seu coordenador.

A responsabilidade pela organizagdo do trabalho nos CRAS e nos CREAS compete ao coor-

denador da unidade, em estreita parceria com o gestor municipal da politica. Cada unidade
deve contar com um coordenador de nivel superior.

Segundo determinagdes expressas na NOB-RH?*, é obrigatéria a existéncia de um coordenador
com nivel superior para gerenciar a equipe das unidades de referéncia da assisténcia social.

Esta obrigatoriedade indica a importancia da atividade gerencial de organizagdo do trabalho
e o reconhecimento de que esta tarefa sé pode ser coordenada por profissional habilitado e
qualificado para a tomada de decisGes técnicas sobre os servigos, sobre alocagao de recursos, sobre
a distribuicdo de tarefas e a interlocugdo com outras instancias do governo municipal.

Os coordenadores de unidades de Referencia de Assisténcia Social possuem, prioritariamente
as seguintes atribuicdes: )

* Gerenciar o planejamento, a execugao, o monitoramento e a avaliagdo dos servicos desenvol-
vidos na unidade que atua, definindo, em articulagdo com a equipe, os critérios de selecdo e
desligamento de cada servigo, além das formas como estes se relacionaréo;

* Participar ativamente de todo os processos que dizem respeito aos fluxos e procedimentos
necessarios para garantir a efetivacdo da referéncia e da contrarreferencia, bem como da arti-
culagdo intersetorial;

¢ Coordenar a relagdo cotidiana com as unidades e servigos referenciados, assim como a relagio
com as politicas plblicas setoriais e os 6rgdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do
6rgdo gestor sempre que necessario;

* Planejar meios para prover a unidade de todos os recursos necessarios ao desenvolvimento do
trabalho social;

* Definir, junto com a equipe técnica, a abordagem e as referéncias teérico-metodolégicas para
o desenvolvimento do trabalho social com familias;

* Assegurar aos profissionais, as familias acompanhadas e as unidades especificas referenciadas
espacos de didlogo, estudo e problematizagao;

* Coordenar os processos de mapeamento e articulagao da rede, gerenciando os encaminhamen-
tos e seu acompanhamento;

* Coordenar o processo de acompanhamento familiar.

E igualmente importante a orientagdo de que exista um coordenador para cada unidade?.
A tarefa de gerenciar a organizagao do trabalho supde atividades minuciosas, planejamento
constante, estudo e aprimoramento técnico, conhecimento do territério, dentre outras agdes que
demandarao tempo e disponibilidade integral deste profissional, como observado no rol de suas
atividades que, embora sob sua responsabilidade, devem ter o apoio dos demais profissionais
componentes da equipe.

25 Esta determinagdo é frequentemente reforcada pelas orientagdes técnicas para funcionamento dos CRAS e dos CREAS e, recentemente, passou a
constituir meta obrigatéria para o desenvolvimento dos CRAS conforme Resolugdo CIT n° 5 de maio de 2010.
26 Ver Resolugdo CIB n° 12/2010 e Resolugdo CIT n°.5/2010



Destacamos a orientacdo de que a equipe do PAIF ou PAEF] deve contar com um ou mais
profissionais para servicos administrativos. Este profissional podera contribuir nas atividades

de recepcao, arquivo, organizacao da documentagdo, zeladoria do patriménio, organizacao
de banco de dados, controle dos estoques e até acompanhamento da execucao financeira,
quando habilitado para tal, entre outras funcoes.

Para tornar possivel a organizagdo gerencial do trabalho, recomenda-se que a estrutura fisica
dos CRAS e CREAS disponha de, minimamente, uma sala administrativa adequada ao tamanho
da equipe técnica e a realizagdo de todas as atividades que envolvem a organizagdo do trabalho.

Para melhor compreensdo do que estamos chamando de organizagao do trabalho social com
familias, detalharemos algumas das principais atividades que o compdem, sinalizando, contudo,
que estas indicagdes ndo esgotam o rol de atividades que devem ser desenvolvidas para organizar
o trabalho nos CRAS e nos CREAS.

5.1.1 Planejamento

Para organizar o trabalho, a tarefa primordial é planejar.

O Planejamento é uma estratégia administrativa que permite antecipar o que ira ser realizado,
projetando como fazé-lo. E definir, previamente, como algo devera ser alcangado, prevendo o
melhor caminho, os recursos necessarios, o tempo, entre outros fatores de relevancia para a
consecugdo de determinado objetivo.

N&o éraro justificarmos a falta de organizacao, afirmando que ndo ha tempo para o planejamento,
sem percebermos que o fato de o nosso tempo de trabalho parecer insuficiente para tudo que
precisamos fazer, ja reforca a necessidade do planejamento. Ao contrério do que se possa pensar,
planejar otimiza o tempo e a rotina de trabalho, impedindo que o cotidiano profissional se torne
um movimento permanente de “apagar incéndios".

Observacdes da equipe técnica do Estado nas visitas de assessoramento e relatos de profissionais
indicam que uma das grandes dificuldades encontradas é o nimero elevado de demanda
espontanea de atendimento que sobrecarrega as tarefas didrias de assistentes sociais e psicélogos
nos CRAS. O planejamento de agdes coordenadas de identificacdo das familias vulneraveis no
territério, por meio da busca ativa, associado a estratégias de acolhimentos agendados e/ou
coletivos, por exemplo, poderiam reduzir o nimero de demandas espontdneas, potencializando
o desenvolvimento do PAIF. Para o processo de planejamento, os CRAS e os CREAS devem,
minimamente:

Conhecer o territério e os servigos da rede que o compdem;

Ter acesso a dados da vigilancia social municipal®’;

Conhecer os recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis;

Dispor de informagdes basicas sobre as familias do territério com criangas inseridas no PETI,
familiares com deficiéncia, adolescentes em MSE, em acolhimento institucional, familias bene-
ficiarias do PBF, Renda Melhor e BPC;

¢ Conhecer o Plano Municipal de Assisténcia Social.

27 Segundo a PNAS (2004:33), o termo vigilancia social refere-se & produgdo e sistematizagio de informagoes, indicadores e indices territorializados
sobre as situagoes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias. As orientagdes técnicas federais sugerem que os estados e
municipios disponham de equipes ou setores especificos para a vigilancia social, na perspectiva de que o mapeamento das vulnerabilidades e dos
riscos, as analises e 0s processamentos destas informagdes sejam constantemente atualizados e subsidiem decisGes de gestdo quanto ao desen-
volvimento do trabalho social e a qualificagdo dos servigos.
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Estas informagdes dardo subsidios a decisdes sobre o nimero de vagas, horérios, melhor
abordagem metodolégica, instrumentos que devem ser utilizados, metas de atendimento e
acompanhamento de familias, além de decisdes sobre a gestdo dos recursos humanos, entre
tantas outras.

E adequado que o processo de planejamento do trabalho de uma unidade de referéncia da
Assisténcia Social considere algumas questoes e contemple meios de atender o que for necessario.
Minimamente, questione-se:

* Esta unidade de referéncia de Assisténcia Social atende as normativas e orientacdes desta po-
litica?

* Quais os objetivos desta unidade de referéncia e dos servicos desenvolvidos? Estes objetivos
tém sido alcangados?

* A equipe técnica conhece suas atribuicdes? A carga hordria e o saldrio de cada profissional sdo
compativeis com estas atribui¢des?

e O espago fisico oferece condigdes dignas e respeitosas de atendimento as familias?

* Dispomos de profissionais em nimero e formagdo adequados as atividades que realizamos?

* Esta unidade de referéncia abrigard outros servicos além do PAIF ou do PAEFI? Possui espaco
e equipe técnica em tamanho suficiente para realizacdo de outros servigos sem comprometer
o desenvolvimento do PAIF ou do PAEFI? Como isto ocorrera?

» Os instrumentos e procedimentos operacionais que utilizam tém atendido as necessidades
dos servicos? Eles sdo tabulaveis? Os dados registrados sdo utilizados para a qualificacdo dos
servigos?

Alguns exemplos de estratégias e procedimentos que podem ser uteis ao processo de
planejamento:

e Realizar reunides periddicas

e Analisar os relatorios e levantamentos dos anos anteriores;

* Visitar outras unidades publicas de Assisténcia Social para troca de experiéncias e informacées;

e Observar a rotina dos servigos ofertados;

* Discutir com o gestor municipal ou com o superior imediato as perspectivas de ampliacao dos
servicos, da equipe, a disponibilidade de recursos;

* Estimular a equipe a refletir sobre as informagoes e dados disponiveis antes de se reunirem para
discutir as atividades;

e Observar as previsdes informadas nos instrumentos de gestao municipal (Plano de Agao e Plano
Municipal de Assisténcia Social).

Uma estratégia indispensavel para materializar o processo de planejamento sdo as reunides.
O coordenador do CRAS ou do CREAS deve prever, no calendario de atividades, reunides com a
equipe técnica da sua unidade para planejar o trabalho. Além destas, deve promover reunies de
planejamento ampliadas que envolvam outros atores que compdem a rede, gestores publicos e
familias acompanhadas.

As reunioes de planejamento devem, além de promover a discussao e defini¢ao de procedimentos,
cronogramas e outros aspectos praticos relevantes para a rotina do trabalho, reservar espaco para
a reflexdo de questdes tedricas e metodoldgicas. Para tal, é fundamental que o coordenador da
unidade, ao prever e distribuir as atribuicdes entre os profissionais da equipe e assegure que estes



terao tempo para estudo e andlise das informagdes produzidas e acessadas, de modo que sejam
capazes de debater, interdisciplinarmente, as questdes que se colocam para a pratica interventiva.

Recomendamos a previsao de, no minimo, trés horas semanais para reunides da equipe,
estudo e analise das informacoes.

Sugerimos, ainda, que esta disponibilidade de horério seja ampliada, sempre que possivel e
necessario, para contemplar capacitagdo continuada e aprofundamento tedrico da equipe.

Deve-se, também, viabilizar reunides de planejamento especificas para discutir o
acompanhamento das familias, os objetivos do acompanhamento e a metodologia adotada para
atingir tais objetivos.

Registre-se que, no processo de planejamento, é importante que o gestor municipal da
Assisténcia Social se envolva, legitimando o que lhe couber, como, por exemplo, a ampliacdo da
equipe quando necessario, o investimento de recursos na aquisicio de materiais ou mobiliario,
entre outras questdes que exigirdo decisdes de gestdo. Da mesma forma, os coordenadores de
CRAS e CREAS devem se interar da gestao da politica no municipio, para que sejam capazes de
prever agdes compativeis com o planejamento da politica municipal passiveis de serem efetivadas.

De um modo sintético, o planejamento do processo de acompanhamento familiar deve atentar
para as seguintes situagoes:

O QUE PRECISA SER
DEFINIDO?

ELEMENTOS QUE DEVEM SER CONSIDERADOS

* Dimensione a demanda por acompanhamento familiar
apresentada pelo territério. Observar dados da vigildncia social,
do CadUnico e, até mesmo, uma conversa com parceiros. As
equipes do Programa Satde da Familia sdo alternativas para isso;

* Atente para o quantitativo de familias indicado pelas normativas
ja estabelecidas. A NOB-RH indica um quantitativo de, até
1.000 familias atendidas por ano nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social;

* Avalie a capacidade gerencial, técnica e de investimento da
unidade e da gestdo municipal. A equipe técnica existente tem
condigoes de acompanhar qualificadamente quantas familias?
Os recursos disponiveis (financeiros e materiais) comportam qual
volume de trabalho?

N° de familias que serdo
acompanhadas

* Considere os publicos prioritarios ja estabelecidos pelas

normativas federais e estaduais, além das diretrizes da PNAS e do
SUAS?,

Critérios de priorizacao * Considere as prioridades definidas no Plano Municipal de

de familias para o Assisténcia Social e nos indicativos da Conferéncia Municipal de

acompanhamento, caso Assisténcia Social;

necessario * Analise os indicadores sociais do territério e outras informacoes
que possibilitem identificar as situacdes de vulnerabilidade e
violagdo de direitos mais recorrentes ou que representam maior
risco social para o territorio;

28 Indicagao sobre o piblico prioritirio podem ser encontradas no Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no
dmbito do SUAS, nas Resolugdes SEASDH n®, 078 e 081, ambas de 21 de fevereiro de 2008, na Resolugdo CIB N° 12 de 26 de abril de 2011, na
Resolugao CIT n° 5 de 03 de maio de 2010, no Decreto Federal n°. 41.541 de 11 de novembro de 2008 e nas Orientagdes Técnicas para os CRAS
e CREAS.
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Abordagem
metodolégica do
acompanhamento

Fogue no objetivo do trabalho desenvolvido com as
familias e certifique-se de que todas as atividades que
serdo realizadas, convergem para o alcance deste objetivo;
Informe-se e reflita criticamente, em equipe, sobre as
tematicas associadas ao trabalho social com familias e
posicione-se politica e ideologicamente, optando pelo
direcionamento tedrico e pelas referéncias conceituais
mais coerentes com a visao de mundo e os objetivos da
equipe técnica, respeitando os principios e diretrizes da
Politica de Assisténcia Social;

Considere as diretrizes programaticas do PAIF e do

familiar, PAEFI, as determinacdes da Tipificagdo Nacional dos

Servicos Socioassistenciais e as sugestdes metodoldgicas
apresentadas neste documento, mas atente para a
realidade local e avalie a necessidade, ou ndo, de adequar
a metodologia;

s Atente para a demanda e as caracteristicas do publico
usudrio. Busque conhecer o melhor horario para gue o
publico participe das atividades, o tempo de duracdo, o
local, entre outras questées.

i Lgmbre-se de estimar valores, tempo e recursos
necessérios para o desenvolvimento das atividades, e
antes de p6-las em pratica, verifique a disponibilidade;

* Busque estratégias de otimizacdao dos recursos existentes e
de captacdo de novos.

Recursos
necessarios para o
desenvolvimento
desta metodologia

* Observe o que as normativas ja existentes determinam

Estratégias de a este respeito e considere a necessidade de sistematizar
monitoramento e dados relevantes para as estratégias ja consolidadas,
avaliagio como o preenchimento dos censos SUAS e dos sistemas

informatizados de monitoramento.

5.1.2 Registro e sistematizacao de informacoes

Estamos considerando registrar o ato de assentar, por escrito ou por gravagio e manter arquivo,
digital ou fisico, das informagdes relevantes coletadas durante o desenvolvimento do trabalho
social realizado naquele territdrio. Esta agdo, no entanto, extrapola a simples anotagdo de algo.
Registrar, no sentido que pretendemos,requer a habilidade de definir e priorizar o tipo de dado ou
informagdo que deve ser coletada.

Além disso, o registro de algumas informagdes demanda o processamento do que foi dito
durante uma comunicagdo, a partir de referenciais teéricos e da articulagdo do que foi ouvido,
com os muiltiplos fatores que envolvem o fato. Este registro € bem mais amplo e complexo do que
a anotagdo de um enderego, embora os dois sejam importantes.

Assim, a formulagdo dos instrumentos que serdo utilizados (como as fichas de insercdo nos
servigcos, os prontudrios, os instrumentos de encaminhamento, formuldrios de monitoramento,
entre tantos outros) deve ser um momento de reflexdo sobre o objetivo do registro e sobre as
informagdes que sdo relevantes para o desenvolvimento do servico. Estes instrumentos devem ser
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planejados minuciosamente para que garantam o levantamento de informagoes relevantes para o
trabalho social com familias.

A Resolucao da CIT de n°4/2011 institui parametros nacionais para o registro das informacges
relativas aos servicos ofertados nos CRAS e nos CREAS. Além destes, estas unidades de referéncia
devem manter registros que tragam referéncia a informagdes do territério, da rede, dos servicos
de outras politicas setoriais, entre outros que julgar importantes.

E importante que, no levantamento de informagdes e nos registros, sejam considerados:

* Que os instrumentos sejam, sempre que possivel, padronizados, de modo que facilitem o
cruzamento de informagdes e a sistematizagio;

* Que os registros tenham estreita ligagdo com a metodologia aplicada;

* Que a forma de registro de alguns dados e informagées seja passivel de tabulago;

* Que os registros textuais estejam compreensiveis.

O planejamento do trabalho social, mencionado anteriormente, deve ser registrado para que
possa ser frequentemente verificado e monitorado. Este registro devera contemplar as atribuicoes
da equipe, os cronogramas e datas estabelecidos, as abordagens metodolégicas definidas,
0s recursos, entre outras informagdes, lembrando que a definicio de metas, de prazos, de
procedimentos, etc., deve ser baseada nas informagdes do territério, da rede, da vigilancia social
e dos recursos disponiveis para o trabalho.

A forma de armazenamento dos registros é outro aspecto muito relevante. Recomenda-se a
opgao por arquivos digitalizados, para que os registros possam ser manipulados eletronicamente,
inclusive por sistemas informatizados.

Atualmente € possivel executar filtragens e levantamentos simples e rapidos por programas
de uso comum, como o Excel. Ainda assim, cada equipe deve avaliar a forma mais eficiente de
manutencdo dos registros, de atualizacdes e de acesso.

Os CRAS e CREAS devem possuir computadores com acesso a internet e manter arquivos

prioritariamente digitalizados dos registros relevantes para o trabalho social no territério.

O registro de informagdes deve ser pensado como momento estratégico de alimentagio de
todo o processo gerencial de organizacdo do trabalho. O registro é uma atividade permanente,
que deve ser frequentemente acompanhado pela atualizacdo das informacdes.

:j:,_t MHoaran dAa infarmarAaoc
disteématiZzacdao de intormacoes

Os dados e informagdes registrados dardo subsidios ao processo de sistematizacao. Sistematizar
pode ser entendido como uma forma de construir a meméria refletida.

No caso do trabalho social, em geral, a sistematizagao parte da situagdo real, de experiéncias
concretas carregadas de sentido histérico e contextual, ou seja, o fato vivido insere-se em
determinado contexto, do qual sofre interferéncias. Assim, sistematizar é realizar andlise e
interpretacdo critica das experiéncias concretas, identificando os aspectos que interferem, como
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estes aspectos se relacionam e porque o fazem; enfim, é construir um novo conhecimento sobre
aquilo que foi inicialmente absorvido ou vivenciado, pela reflexao e a articulagdo da teoria e da
pratica.

As equipes técnicas das unidades de referéncia sistematizam o tempo inteiro, isto faz parte
do trabalho social. No entanto, é necessario ter consciéncia deste processo para qualifica-lo. O
movimento de apropriar-se, criticamente, das informagdes para potencializar o trabalho social
precisa ser absorvido pelo conjunto dos trabalhadores do SUAS, porque o levantamento de
informacdes, a consolidacdo de dados coletados e a sistematizagdo dos registros dardo subsidios
ao trabalho de planejamento, ao monitoramento e a avaliagao.

A sistematizagdo dos registros de atendimentos pode, por exemplo, indicar as vulnerabilidades
sociais ou situagoes de violacdo de direitos de maior ocorréncia no territério. Esta informagao podera
alterar o planejamento dos servicos para aquele territério, indicar a demanda por novos servigos,
apontar deficiéncias no sistema de protegdo social, assim como o registro do nimero de familias
atendidas ou das demandas do territério podem fundamentar uma solicitacdo de ampliagdo da
equipe para o 6rgdo gestor, por exemplo. Por outro lado, um movimento de sistematizagao pode
identificar que alguns registros estdo insuficientes em quantidade ou qualidade de dados. Por isso,
pode-se afirmar que o registro e a sistematizagdo sao processos complementares.

Recomenda-se que as unidades de referéncia de Assisténcia Social disponham, minimamente, de:

e Mobiliario e computadores adequados para a organizagdo de arquivos, fichas, prontuarios,
listagens, mapas e demais meios de informagdo sobre o territorio;

* Listagens atualizadas, preferencialmente digitalizadas, de familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda e outros beneficios, como Bolsa Familia, Programa Renda Melhor e
BPC, reconhecendo aquelas em descumprimento de condicionalidades;

* Registro das ocorréncias de violéncia, negligéncia ou outras formas de violagdo de direitos
identificadas no territério, bem como informagdes sobre as instituicdes e espagos de defesa dos
direitos;

* Informacdes sobre todas as unidades publicas existentes em sua area de abrangéncia;

* Sistematizaces atualizadas contendo o nimero de familias referenciadas ao CRAS e ao CREAS,
o nimero de familias acompanhadas pelo PAIF e pelo PAEFI, o perfil das familias, e outros
dados relevantes ao trabalho social;

* Registro dos fluxos e critérios de acesso definidos em articulagdo com a rede de servigos e de-
mais politicas setoriais.

Além da funcdo de ofertar o PAIF, o CRAS possui, também, a fungdo de realizar a gestdo do
territorio em que esta localizado. Do mesmo modo que o CREAS tem a fungéo de realizar a gestao
da regido de sua abrangéncia. Estas sao duas fungdes complementares e interdependentes, porque,
sem o conhecimento do territério, da regido e da rede que compdem a respectiva referéncia, o
acompanhamento familiar operacionalizado no ambito destes servicos ndo poderd se efetivar
plenamente.

A Resolucdo CIB n°. 12, de 26 de abril de 2011, aponta a obrigatoriedade da realizacdo
da atividade de gestdo do territério. Isso significa que as equipes técnicas dos CRAS e dos
CREAS devem, por regra, conhecer os recursos disponiveis no territério, definir critérios de
acesso e desligamento dos servicos ofertados no CRAS ou no CREAS e estabelecer fluxos de



encaminhamentos e informagdes entre servigos, entre outras atividades. Esta é uma tarefa que
contribui para o didlogo entre politicas de diferentes areas, favorece a gestdo integrada de servicos
e beneficios e materializa o atendimento integral.

Para gerir o territorio, a equipe técnica deverd realizar:

1. Mapeamento do territério;
2. Articulacdo da rede socioassistencial e intersetorial.

O acompanhamento de familias vulneraveis tem por pressuposto basico, o conhecimento do
territorio em que estas familias vivem, além do conhecimento das vulnerabilidades e riscos que ali
incidem. O conhecimento do territdrio possibilita a construgdo de um “cardéapio” de recursos, ser-
vicos, unidades publicas e oportunidades disponiveis para o trabalho com as familias, que dara su-
porte ao acompanhamento familiar, em especial as atividades de orientagdo e encaminhamentos.

Para conhecer o territério, um dos movimentos fundamentais é mapea-lo. O mapeamento do
territrio € buscar conhecer, localizar geograficamente e entender o funcionamento das institui-
¢oes, servicos, unidades publicas e privadas, entre outros atores que formem as redes locais.

E importante ter em mente que este mapeamento deve ser norteado pelo reconhecimento das
situagdes de vulnerabilidade e as situaces de risco mais recorrentes no territério, para que sejam
priorizadas, na identificacdo, as redes? passiveis de serem mobilizadas para o enfrentamento des-
tas situacoes.

O territ6rio € composto por redes formais e informais. As redes formais sdo constituidas por
unidades, setores e servigos publicos, instituicdes formalizadas juridicamente, entidades de defesa
de direitos, ONGs, clubes regulamentados, etc. Esta rede, geralmente, possui maior visibilidade
no territdrio, o que facilita sua identificagdo.

Ja as redes informais se constituem de diversos atores e grupos de solidariedade ndo forma-
lizados que ap6iam a comunidade e as familias de alguma forma no desenvolvimento de suas
funcbes. Nela aparecem relagdes de vizinhanga, relagbes de parentesco, instituigdes filantrépicas
ndo formalizadas juridicamente, liderangas comunitarias, entre outros.

E comum e desejavel, que o PAIF e o PAEFI privilegiem a articulagdo com a rede formal. Esta é
uma forma de reforcar a primazia do Estado na condug@o das politicas sociais a0 mesmo tempo em
que se garante a populacdo acesso a servigos publicos ou regulamentados. Ainda assim, é neces-
sario considerar que as familias possuem redes préprias que devem ser respeitadas e valorizadas,
sempre que contribuirem para processos de desenvolvimento e reflexao coletiva.

De certa forma, as caracteristicas das redes informais podem sinalizar as caréncias do territério e
as necessidades de ampliagao de servicos publicos, ja que tais redes tendem a crescer nas auséncias
de formas instituidas de atendimento as necessidades da populagdo. As relagdes de vizinhanca sdo
mobilizadas para o cuidado das criancas, por exemplo, quando a rede de creches nio comporta a
demanda do territério. Ainda assim, é preciso entender que a rede informal acessada pela popula-
¢do nao deve compor o catalogo de referéncia para encaminhamentos por parte da equipe técnica.

Para viabilizar o mapeamento do territério, a busca ativa é uma das principais atividades inves-
tigativas.

29 Nao hé, na Politica de Assisténcia Social, um conceito formal de rede. Segundo Amaral ( 2007), a rede pode ser entendida como “um sistema,
cujos elementos encontram-se intrinsecamente relacionados por regras, dispositivos, e situagdes de comunicagdo ndo subordinadas”. Nesta
perspectiva, os elementos que compdem a rede compartilham objetivos e tarefas comuns e se auto-organizam para promover a dindmica de suas
relages.
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Busca ativa pode ser conceituada como a procura intencional por parte da equipe técnica.
Por meio da busca ativa, pode-se identificar a ocorréncia de vulnerabilidades e riscos sociais

existentes no territério, os recursos disponiveis naquela comunidade, as redes de apoio
existentes, a rotina da populacdo do territorio, seus valores, comportamentos, formas de
organizacdo, enfim, uma fotografia do territorio.

A busca ativa é uma estratégia utilizada frequentemente no trabalho social para identificar
familias usudrias. A partir de algumas informagoes bésicas, como listagem de familias em
descumprimento de condicionalidades ou dados de familiares de usuarios em acolhimento
institucional, os profissionais deslocam-se pelo territério em busca de contato direto com as
familias. Esta estratégia também pode ser utilizada para identificar, além das familias, as areas
mais vulnerdveis, as instituicdes existentes e os servicos desenvolvidos no territério.

Além da busca ativa, podem ser utilizadas outras estratégias:

* Verificacdo, junto aos conselhos (Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho dos Direi-
tos da Crianca e do Adolescente, entre outros), da lista das entidades que prestam servicos, de-
senvolvem programas, projetos assistenciais no territorio e contata-las para estabelecer vinculo;

¢ Desenvolvimento de dindmicas de’identificagdo do territorio, estimulando as familias acom-
panhadas a localizarem e apontarem os servigos que elas conhecem e utilizam no territério.
Essa atividade favorecerd trocas de informagbes muito preciosas, a0 mesmo tempo em que
contribuird para que o cidadao se perceba como parte do processo de mapeamento da rede
da qual faz parte;

* Consulta a base de dados inclusive de outras secretarias municipais, para identificar os locais
onde os servigos setoriais sao ofertados no territorio e as formas de acesso aos mesmos;

* Andlise de Planos de governo e instrumentos de gestdao que apontem o rol de servicos e pro-
gramas desenvolvidos no municipio e, especialmente, no territério.

O mapeamento deve possibilitar a apropriagdo das formas como os servigos sio desenvolvidos
e acessados, ou seja, os dias e horarios de funcionamento, as formas e critérios de acesso, os
contatos, etc.

Sugerimos que as informagdes levantadas pelo movimento de mapeamento da rede sejam
sistematizadas e expostas a visualizacdo de todos os que acessarem a unidade de referéncia
da Assisténcia Social. E interessante que as informagdes possam ser transmitidas por imagens,
fotografias, figuras ou legendas de facil compreensdo para que as familias possam se localizar e
se reconhecer como parte daquele territério.

E importante que CRAS e CREAS compartilhem as informagdes mapeadas, considerando as
especificidades, para que ndo exista sobreposigao de atividades de mapeamento. Ainda que cada
unidade de referéncia se relacione com a rede de forma muito particular, a partir das situagdes com
as quais trabalham, as duas unidades dividem o mesmo territério e integram uma mesma rede.

E importante lembrar que o territério é dindmico e estara em constante transformagdo. Por
isso, a tarefa de mapear a rede deve ser permanente, de modo que o conhecimento do territério
esteja sempre atualizado.



5.2.2 Articulacao da Rede Socioassistencial e Intersetorial

A articulacdo em rede é uma atribuicio dos CRAS e dos CREAS. Esta articulagdo é um dos
pontos de maior relevancia para o processo de acompanhamento familiar, ja que a articulagdo
possibilita o atendimento integral &s demandas apresentadas, viabilizando o acesso das familias
acompanhadas aos seus direitos.

Como ja afirmamos, a Assisténcia Social é uma politica que se realiza em articulacdo com
as demais politicas, ja que isoladamente ndo possui condicdes de atender a todas as neces-
sidades de protecdo social apresentadas pelas familias. Assim, o acompanhamento familiar

devera efetivar a interacdo entre o PAIF, os servicos socioeducativos, inclusive aqueles con-
siderados complementares e os servigos e programas das politicas setoriais, mobilizando,
desta forma, as possibilidades de garantia do acesso aos direitos.

Com base no documento de orientagbes técnicas para os CRAS, estamos considerando a
articulagdo em rede como um “processo pelo qual se cria e se mantém conexdes entre diferentes
organizagGes, a partir da compreensdo do seu funcionamento, dindmicas e papel desempenhado,
visando a coordenacdo de interesses distintos e o fortalecimento de interesses comuns" (2009:21).
Por este entendimento, a articulagdo em rede é precedida pelo seu mapeamento, porque para
articular € necessario conhecer e dispor de informagdes que permitam o estabelecimento de um
vinculo.

Assim, a articulagdo exige o estabelecimento e a manutengdo de contatos, acordos, mas
principalmente, fluxos comuns de comunicagao, trocas e interagio. Quanto a isso, é importante
frisar que a articulagao deve ocorrer entre os servicos e ndo entre pessoas. Quando as relagdes
de articulagdo ocorrem no ambito pessoal, ficam sujeitas & boa vontade, assumindo carater de
favor. A articulagdo que estamos nos referindo deve ter origem em um pacto institucional pela
garantia de protecdo social. Isso exige que os diferentes atores que compdem cada elemento
da rede conhegam os fluxos e os canais de comunicagdo, independentemente de relagdes de
favorecimento ou amizade e os reconhegam como parte de um sistema mais amplo de atencdo
integral & populagao.

ticulacdo da rede socioassistencial

No que se refere a rede socioassistencial, esta compreensdo é mais facil. A implementagdo
de um Sistema Unico de Assisténcia Social, regulamentado e tipificado, contribui para que as
instituicoes que compdem a rede e as equipes que operacionalizam os servigos socioassistenciais
entendam seu papel neste sistema e a importancia da articulagdo. Os avancos na consolidagdo da
rede articulada contribuem para reduzir as sobreposicdes de agoes e garantir complementaridade
dos servigos ofertados.

Ainda que a importancia da articulagdo ja tenha sido absorvida no dmbito do SUAS, a
materializacdo desta diretriz ainda demanda fluxos e métodos mais definidos, especialmente no
que se refere a instituicdes ndo governamentais.
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Os CRAS sao referéncia no territorio para todos os servicos da Prote¢do Social Basica e os
CREAS para todos os servigos da protecdo social especial. Estar referenciado ao CRAS ou ao CREAS
significa que todos os servicos, no dmbito do SUAS, devem atender as orientacdes emanadas do
poder publico, alinhar-se as normativas do SUAS e funcionar de forma integrada ao PAIF e ao
PAEFI, mantendo o vinculo com estes servicos. Nesta logica, as equipes de referéncia dos CRAS
e dos CREAS devem assessorar as institui¢des identificadas na rede quanto ao cadastramento no
respectivo conselho, quanto a padrdes de qualidade ou atendimento as normativas para oferta de
servicos, fontes de financiamento, preenchimento de instrumentos de monitoramento e cadastros
como o Censo e o Cad SUAS, articulagdo com outras instituicdes do territério, além de incentivar
a participagdo em instancias de controle social e participagdo popular.

Na articulacdo socioassistencial, merece destaque a integracao entre CRAS e CREAS, por meio
da qual se processa a referéncia e a contrarreferéncia.

Ao identificar uma situacdo de violagdo de direitos, por exemplo, mesmo que a equipe de
referéncia do PAIF realize os encaminhamentos imediatos e notificacdes necessarias para a rede,
devera comunicar a equipe de referéncia do PAEFI.

Nos municipios onde ainda ndo existirem CREAS, os CRAS ndo devem assumir as demandas

da Protecdo Social Especial. E necessdrio que o gestor municipal estabeleca uma equipe de
referéncia interdisciplinar para tratar das situagoes referentes a Protecao Social Especial.

Para que a referéncia e a contrarreferéncia funcionem, os coordenadores das unidades de
referéncia, junto com o gestor municipal, devem estabelecer fluxos e procedimentos viaveis,
estabelecendo, com a maxima clareza, as responsabilidades de cada um.

Nao sao muitos os avangos que podem ser contabilizados quando se trata da articulagao entre
diferentes areas da politica social. A preocupagdo com a integragao entre as diferentes reas e o
crescimento da interdisciplinaridade nas politicas publicas comegam a provocar o debate sobre
a importancia da articulacdo intersetorial, mas este ainda € um grande desafio para a Politica de
Assisténcia Social.

A fragmentacdo administrativa, intersetorial e financeira tem sido uma tendéncia histérica na
estrutura das politicas sociais no Brasil. Exemplo disso é o nosso sistema de Seguridade Social,
que, embora pressuponha unidade, se compde de trés politicas isoladas, regulamentadas em
momentos e de formas diferentes, cada uma com seus fundos e orcamentos, estrutura operacional
independente e pouquissimos pontos de interagao.

A cultura politica do clientelismo, ou até mesmo, divergéncias partidarias, acabam por reforcar
a separagdo entre as politicas, dividindo a intervencado estatal em areas e setores especificos.

Pode ser que algumas questoes de gestao sejam facilitadas por esta compartimentalizacao,
contudo esta forma de organizagdo das agdes publicas favoreceu, por anos, o isolamento dos
atores em suas dreas de atuacdo e o distanciamento de uma 4rea para a outra. Reverter esta
tendéncia e superar os passivos histéricos da segmentacao setorial, coloca-se como um imperativo
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para os trabalhadores sociais. Nao ha possibilidade de acompanhamento familiar integral se nao
houver articulagdo entre setores e édreas.

A articulago intersetorial aqui proposta deve ser norteada pelos principios da convergéncia e
da integralidade, voltada para a construgdo de um modelo de protegéo social estrutural que supere
o olhar fragmentado sobre as necessidades sociais.

A articulacdo entre diferentes setores requer maior apoio da gestdo s estratégias das equipes
técnicas, porque passa pela negociagdo com outros gestores e dirigentes de instituicdes e é,
frequentemente, permeada por questdes politicas e hierdrquicas que extrapolam as competéncias
dos técnicos ou coordenadores de CRAS ou CREAS. Para tal, os coordenadores das unidades
de referéncia devem subsidiar o gestor com informagdes que contribuam para a efetivacio da
articulagao pretendida, bem como participar de todo o processo.

Ainda que, do ponto de vista politico, o 6rgao gestor da Assisténcia Social tenha um papel
fundamental para a articulagao intersetorial, esta também pode ser estimulada pela equipe técnica
das unidades de referéncia, por meio do acionamento direto das instituicdes ou dos servicos
existentes no territério.

Para promover a articulacdo intersetorial, as equipes técnicas dos CRAS e CREAS (sob geréncia
do coordenador) podem, entre outras estratégias:

* Realizar visitas as instituicdes e unidades para conhecer os servigos ofertados e pactuar fluxos
de articulacdo e canais de comunicacio;

* Propor reunides com coordenadores de unidades filiadas a outras politicas para discutir agdes
integradas;

* Apresentar as secretarias setoriais, relatérios com informacdes sistematizadas dos atendimentos,
demonstrando a necessidade de estabelecimento de fluxos de encaminhamento, de ampliacio
de vagas ou de implantagao de servigos, sempre que a demanda apontar esta necessidade;

* Disponibilizar espago nos CRAS ou nos CREAS para que outras politicas realizem, eventual-
mente, atividades com as familias, como campanhas de vacinacéo, reunides escolares, esclare-
cimentos a comunidade, audiéncias publicas, etc.;

* Propor a outras politicas ou outras instituicdes a realizagao de atividades comunitérias conjuntas;

* Propor a elaboragdo conjunta de instrumentos e fluxos de encaminhamentos entre a Assisténcia
Social e outras areas, buscando a padronizagao de fichas, relatérios e percursos necessérios para
acesso a cada servico;

* Articular com os conselhos formas de potencializar a participagdo dos usudrios no controle
social.

Para proceder a um encaminhamento, a equipe técnica de uma unidade de Assisténcia Social
precisa, minimamente, conhecer o trabalho da instituicdo que recebera a familia, dispor de seu
enderego e horarios de funcionamento, além de se certificar de que a familia a ser encaminhada
atende aos critérios de acesso ao servigo e possui a documentagéo demandada. Ademais, a equipe
deve dispor de algum contato com a institui¢ao para que o encaminhamento possa ser monitorado.
Este procedimento simples depende da boa articulagio com a rede. Se as informagdes mapeadas
sobre a rede ndo forem frequentemente atualizadas, o endereco de encaminhamento pode ndo
ser mais o mesmo, por exemplo. Se ndo houver didlogo permanente entre as instituicdes, o
monitoramento do encaminhamento pode ficar inviabilizado.
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Como se vé, um Unico contato para estabelecimento da relagdo ndo é suficiente para garantir
que a articulagdo em rede se efetive. E fundamental que os fluxos definidos sejam frequentemente
revisados e que as agoes articuladas sejam avaliadas. Isso requer contato regular e dindmico com
a rede.

A rede de protecao social das unidades de referéncia da Assisténcia Social deve

contar, minimamente, com os seguintes atores:

Unidades Basicas de Satide existentes no territério;

Unidades escolares existentes no territorio;

Postos de atendimento da Previdéncia Social que atendam o territério de abrangéncia do CRAS;
Centros de identificacdo civil;

Setor responsavel pelo cadastramento no Caddnico no municipio;

Equipamentos esportivos e culturais disponiveis para a populagdo do territorio;

Consetho Tutelar local;

Ministério Publico;

Defensoria Publica;

Delegacias de defesa dos direitos da mulher, do idoso, da crianca e do adolescente, entre outras;
Unidades de referéncia para o tratamento da satide mental;

Servicos complementares de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

Instituicoes e 6rgaos que ofertem formacao profissionalizante e intermediagdo de mao de obra;
Equipamentos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, como as unidades de
acolhimento;

» Equipamentos publicos e programas locais de defesa dos direitos humanos.

® ® & & & ® & 8 0 & " 8 00w

Os protocolos e termos de parcerias sdo instrumentos interessantes quando se trata de articular
interesses comuns. Bom exemplo de articulagdo é o Protocolo Nacional de Gestdo Integrada de
servigos e beneficios socioassistenciais.*® A formalizacdo de protocolos intersetoriais, ou mesmo
intermunicipais, pode ser, portanto, utilizada como uma alternativa para o atendimento das
demandas mais recorrentes no territério.

Importante destacar a importancia da articulacdo intersetorial entre Assisténcia Social, Sau-
de e Educacao, em funcdo da execugdo compartilhada do Programa Bolsa Familia e do
Programa Renda Melhor. A qualidade da interacao entre estas areas interfere diretamente
na capacidade de gestao do programa no ambito municipal.

Informacdes fornecidas pelas secretarias de Satde e Educacao, como o descumprimento das
condicionalidades, sdo de absoluta relevdncia para o processo de acompanhamento familiar.

E fundamental que a participacao destas politicas setoriais no acompanhamento das fami-

lias supere o mero ato de informar o cumprimento ou descumprimento das condicionali-
dades. A equipe técnica da Assisténcia Social deve buscar formas de sensibilizar as equipes
da Saude e da Educacao envolvidas com o programa para o fato de que ndo se tratam de
familias beneficiarias da Politica de Assisténcia Social, mas de cidadaos de direitos que, por
assim serem, devem receber atencao e protecado integral.

30 Ver Resolugao CIT n® 7 de 10/09/2009




-y

A conjuntura atual da Politica Publica de Assisténcia Social aponta para avangos importantes no
ambito técnico-operativo, com a consolidagéo do SUAS, ao mesmo tempo em que se observa que
os profissionais operadores desta politica tém buscado qualificar sua intervengao teoricamente, o
que pode ser verificado no aumento de produgdo cientifica sobre este sistema, no crescimento do
ntmero de alunos nos cursos de poés-graduagdo e na ampliagdo da participagdo de profissionais
em encontros e eventos académicos.

Pretendemos, com este documento, ressaltar que as dimensoes técnico-operativa e tedrico-
metodolégica sdo mutuamente dependentes e que desta articulagdo depende o sucesso do
acompanhamento familiar aqui proposto.

Desejamos que as indicagdes aqui apresentadas ndo esgotem a pesquisa e a investigacdo
sobre a tematica do acompanhamento familiar, mas, ao contrario, sejam os primeiros passos de
um processo continuo de qualificagdo do trabalho social e de amadurecimento da estratégia do
acompanhamento familiar no Estado do Rio de Janeiro. Ndo temos dvida de que, desta forma,
estaremos contribuindo para um sistema social de protegdo integral ao cidadao.
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ANEXOS

ANEXO |

LEGISLACOES DE CONSULTA COMPLEMENTAR AS ORIENTACOES DO
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

e CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 — Institui direitos e deveres do cidaddo brasileiro.

 LEI FEDERAL N°. 8.742 DE 7 DE NOVEMBRO DE 1993 (LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA
SOCIAL - LOAS) - Dispdem sobre a organizagdo da Assisténcia Social e dd outras providéncias.

* RESOLUCAO CNAS N°. 145 DE 15 DE OUTUBRO DE 2004 — Aprova o texto da POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

* NORMA OPERACIONAL BASICA DO SUAS DE JULHO DE 2005 — NOB/SUAS 2005 e RE-
SOLUGAO CNAS N°. 130 DE 15 DE JULHO DE 2005 - Institui e aprova, respectivamente, a
Norma que determina as formas de operacionalizagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

* NORMA OPERACIONAL BASICA DE RECURSOS HUMANOS DO SUAS — NOB/SUAS-RH
2006 e RESOLUGAO CNAS N°. 269 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006 ~ Institui e aprova, res-
pectivamente, a norma federal que orienta a politica de recursos humanos da Politica Nacional
de Assisténcia Social.

* DECRETO ESTADUAL N°. 41.541 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2008 — Aprova a Politica Estadual
de Assisténcia Social no Rio de Janeiro.

e LEI FEDERAL N°. 12. 435 DE 06 DE JULHO DE 2011 - Altera a redacdo da Lei 8.742 e institui
o SUAS como sistema de organizagao da assisténcia social.

e DECRETO ESTADUAL N°. 25.919 DE 27 DE DEZEMBRO DE 1999 - Institui o Programa de
Atencao Integral as Familias — PAIF, no estado do Rio de Janeiro.

* RESOLUCAO SEASDH N° 082 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008- Estabelece diretrizes e normas
para implantacao da Politica de Protecdo Social Basica no Estado do Rio de Janeiro.

e RESOLUGAO SEASDH N°. 79 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008 ~ Implementa a Politica de Pro-
tecdo Social Especial no estado do Rio de Janeiro.

* DECRETO ESTADUAL N°. 24.301 DE 22 DE MAIO DE 1992 - Regulamenta o fundo estadual
de Assisténcia Social instituido pela lei n°. 2.554, de 14 de maio 1996.

* LEI FEDERAL N°. 8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990 - Dispdem sobre o Estatuto de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

e LEI FEDERAL N°.10.741 DE 1 DE OUTUBRO DE 2003 - Dispde sobre o Estatuto Nacional do
Idoso.

e RESOLUCAO SEASDH N° 081 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008 — Regula o funcionamento e o
financiamento do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI.

* DECRETO ESTADUAL N°42.949 DE 10 DE MAIO DE 2011 - Institui o Programa Renda Melhor
e determina em seu Art. 9° que as familias beneficiarias do Programa Renda Melhor devem ser
priorizadas para o acompanhamento familiar.

e PLANO NACIONAL DE PROMOGCAO, PROTECAO E DEFESA DO DIREITO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA - Plano implantado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome, no ano de 2006.

e RESOLUCAO SEASDH N° 78 DE 08 DE ABRIL DE 2004 - Estabelece diretrizes e normas de
adequacgao do PAIF as diretrizes nacionais da Politica de Assisténcia Social.
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* RESOLUGAO CIB N° 12 DE 26 DE ABRIL DE 2011 - Pactua para o exercicio de 2011 o cumpri-
mento das metas de Desenvolvimento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS
e dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social/CREAS no Estado do Rio de
Janeiro.

e DECRETO ESTADUAL N° 42.725 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010 ~ Institui o repasse direto
do Fundo Estadual de Assisténcia Social para os Fundos Municipais de Assisténcia Social.

¢ INSTRUCAO NORMATIVA AGE N° 11 DE 15 DE JUNHO DE 2011 - Estabelece normas de
organizagdo e apresentagdo das prestagdes de contas de recursos transferidos fundo a fundo
NO ESTADO DO Rio de Janeiro.

e RESOLUCAO CIT N° 5 DE 03 DE MAIO DE 2010 - Institui metas de desenvolvimento para os
Centros de Referencia de Assisténcia Social = CRAS por periodos anuais.

e RESOLUCAO CIT N° 4 DE 24 DE MAIO DE 2011 - Institui pardmetros nacionais para o registro
das informagoes relativas aos servicos ofertados nos CRAS e nos CREAS, e define o conjunto
de informagdes que devem ser coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas unidades,
em todo o territério nacional.

e RESOLUCAO CIT N°. 17 DE 20 DE JUNHO DE 2011 - Ratifica a equipe de referencia definida
pela NOB-RH e reconhece categorias profissionais que podem atender as especificidades das
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ANEXO llI
SITUACOES DE VIOLACAO DE DIREITOS

A Politica de Assisténcia Social tem, como objetivo maior, a defesa e a garantia dos direitos.
E comum afirmarmos que a Protegdo Social Especial se diferencia da Protecdo Social Basica por
ofertar servigos a individuos e familias que tiveram seus direitos violados, tendo fragilizados assim os
vinculos familiares e comunitarios. Contudo, é fundamental um esclarecimento: a Protegdo Social
trabalha com familias e individuos que tiveram violados um grupo especifico de direitos, a partir do
reconhecimento de que este grupo de violagbes expde as familias e os individuos a situagdes que
requerem atendimento especializado, inclusive por geralmente envolverem diferentes instancias
de defesa de direitos e fluxos especificos de articulacdo interinstitucional.

Chamamos atengao para este aspecto porque se tomarmos o termo “ao pé da letra” estaremos
diante de uma imprecisdo. A caréncia de alimentacdo adequada e a falta de vagas nas unidades
de Saude, por exemplo, também sdo situacdes de violagdo de direitos, mas estas situagdes sdo
absorvidas pela Protecao Social Basica, que pode buscar reverté-las por meio da articulacio
intersetorial.
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A divisdo dos direitos sociais por faixa etaria e/ou segmentos populacionais especificos, se
por um lado pode auxiliar no entendimento das diferentes vulnerabilidades, por outro pode
escamotear a violagdo de direitos funamentais, independentemente do grupo geracional ou
etario de pertencimento. Queremos chamar atencao para o fato de que ao voltarmos atencao
diferenciada para um conjunto especifico de direitos, ndo podemos perder de vista os direitos
universais do homem e o conjunto de direitos da cidadania, que no caso do Brasil encontram-se
expressos na Constituicdo Federal em seu Capitulo II, Art. 6°.

Assim, além dos direitos fundamentais, como satde, trabalho, alimentacdo, entre outros, a
Assisténcia Social, por meio da Prote¢do Social Especial, dedica atengao especializada as familias e
individuos que vivenciam situagoes de violéncia fisica, psicolégica, sexual, negligéncia, exploracao
sexual, afastamento do convivio familiar e comunitério, e ainda no trafico de pessoas, nas situacdes
de rua e de trabalho infantil. Por este motivo, julgamos importante aborda-las detalhadamente.

VIOLENCIA

Significa aplicagdo de forga, vigor, contra qualquer coisa ou pessoa. Se considerarmos que a
familia € um grupo social em que a relagdo de poder esta presente, podemos identificar que as
situagdes de violéncia sdo inerentes ao uso do poder pelos diferentes individuos que fazem parte
desse grupo. No entanto, esta compreensdo ndo nos conduz a uma naturalizagdo da violéncia.
A CF/88, Art. 5°, afirma: "Il — ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei; Il = ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante;" sendo desdobrado em crime que, quando praticado, se torna passivel de
condenagdo, segundo o coédigo penal. Nao obstante, a indicagdo de violéncia em um grupo
familiar ndo é sindnimo de auséncia de vinculos, pode ser, na verdade, expressao de uma dinamica
perversa de perpetuacgdo da vivéncia de violagbes de direitos em virtude dos vinculos afetivos.
Para a intervencdo, nos casos de violéncia no ambito da Protecdo Social Especial, é fundamental
a reflexao sobre alguns conceitos.

VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Qualquer agdo ou omissao, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial na familia “compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa” . A
Violéncia Doméstica pode ser expressa®’ como:

VIOLENCIA FiSICA

Caracterizada pela violagdo da integridade fisica com agressdes que provoquem dor, lesdo ou
tortura. Tal violagao resulta em medo, tensao, resisténcia a autoridade e agressividade. O ato da
violéncia fisica é, geralmente, justificado pelo agressor como uma resposta ao comportamento
inadequado da vitima, o que requer um trabalho que, além de acionar os 6rgdos de responsabilizagéo,
por se tratar de um crime, aponta a necessidade de desconstrucdo da naturalizagdo da violéncia
como resposta as contradicdes proprias nos relacionamentos afetivos e familiares.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Pode ser definida como ato que interfira negativamente na satide mental, violando a integridade
psiquica. Pode ser expressa como negligéncia afetiva e rejeicdo, ameaga de morte, humilhacao,
exposicao publica de medos, imagens, entre outros.

31 Lein®11.340 de 07 de Agosto de 2006.




VIOLENCIA SEXUAL

E “todo ato ou jogo sexual, relagdo hetero ou homossexual, entre um ou mais adultos, ou
mesmo adolescentes e um menor de 18 anos, tendo por finalidade estimular sexualmente a
crianca ou utiliza-la para obter estimulagao sexual propria ou de outra pessoa.” Como se pode
observar nesta definicao, a violéncia sexual nio pode ser entendida apenas pelo estupro, ela
envolve ainda o assédio sexual, o abuso sexual verbal, o exibicionismo e o voyeurismo. Muito
proximo ao abuso sexual pode estar a exploragdo sexual.

EXPLORACAO SEXUAL

Consiste na relagdo sexual mediada por troca de favores ou dinheiro, sendo esta considerada
pela OIT- Organizagao Internacional do Trabalho como uma das piores formas de trabalho infantil.
A exploragdo sexual de criancas e adolescentes pode existir na modalidade de pornografia, trafico
e turismo sexual. O crime de exploragdo e abuso sexual esta previsto na Lei n® 8069/90 — ECA. No
caso de a violéncia sexual ser intrafamiliar pode resultar na perda do poder familiar (de acordo com
o Cédigo Civil Art. 1.637 e 1.638 e Art.22 do ECA) por meio do Ministério Publico. E importante
lembrar que uma das atribui¢des do Conselho Tutelar (ECA, Art.130) é receber a notificacio em
caso de suspeita de abuso ou exploragdo sexual de criangas e adolescentes.

NEGLIGENCIA

E considerada, também, um tipo de violéncia e se caracteriza pela omissao de provisao de
necessidades basicas a membros da familia que necessitem de cuidados, sejam estes criancas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Sdo exemplos de negligéncia as faltas de
alimentacdo adequada, cuidados médicos, vacinagdo, vestudrio adequado, higiene, educagdo,
apoio psicolégico e emocional.

TRABALHO INFANTIL

E hoje uma realidade para cerca de 4,8 milhdes de criangas, o que contradiz a CF/88 no art.
227, caput, que determina ser dever da familia, da sociedade e do Estado colocar as criangas e
os adolescentes a salvo de toda forma de negligéncia, exploragdo, violéncia, crueldade, opressio
e que um dos aspectos desta protecao especial é a proibigdo de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade.* A Convengio
Internacional da Crianga e do Adolescente, da Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU e as
Convencoes Internacionais n® 138 (Idade Minima para Inicio ao Trabalho) e n® 182 (Proibigdo das
Piores Formas de Trabalho Infantil), ambas da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), que proibem o
trabalho abaixo da idade minima legalmente estabelecida, garantem o direito a profissionalizagéo,
bem como estabelecem normas para a protecdo daqueles com idade permitida ao trabalho.

TRAFICO DE PESSOAS

Este é definido como sendo “o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento, o
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou uso de forca ou outras formas de coagdo, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, situagdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacio de
pagamentos e beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre
outra para fins de exploragdo. A exploragdo incluird, no minimo, a exploragio da prostituicio de
outrem ou outras formas de exploragdo sexual, o trabalho, ou servigos forcados, escravatura ou

32 NOTA VIOLENCIA SEXUAL: ABRAPIA. Abuso sexual contra criangas e adolescentes. 3° ed. Ed. Autores & Agentes & Associados, 2002.
33 Constituicdo Federal de 1988, art. 7° , XXXIll, combinado com o art. 227, §3 0, I
34 Politica Nacional de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas (2008), Art. 2°.
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prdticas similares a escravatura, a serviddo ou a remogdo de 6rgdo."* Nao podemos desvincula-
lo de outras atividades criminosas, como a exploragdo sexual. Pesquisa realizada em 2002,de
abrangéncia nacional, sobre trafico de mulheres, criangas e adolescentes confirma esta ligagdo
e aponta para a existéncia de 241 rotas de trafico. Como normativa internacional pode se citar
o Protocolo adicional & convengdo das Nagdes Unidas contra o crime transnacional relativo a
Prevencdo, Repressdo e Punicdo do Trafico de Pessoas (Decreto n° 5. 017 de 12 de marco de
2004). No tocante a ligacao direta de tréafico de pessoas com o trabalho escravo, deve-se recorrer
as Convencdes da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) n° 29 de 1930, n°® 105 de 1959,
n° 182 de 1999, ratificadas pelo Brasil.

POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA

Segundo a Politica Nacional sobre Populagdo em Situagdo de Rua trata-se de "Grupo
populacional heterogéneo, caracterizado por sua condigdo de pobreza extrema, pela interrupcao
ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de moradia convencional regular. Sao pessoas
compelidas a habitar logradouros publicos (ruas, pragas, cemitérios, etc.), dreas degradadas
(galpdes e prédios abandonados, ruinas, etc.) e, ocasionalmente, utilizar abrigos e albergues para
pernoitar" Por se tratar de um publico que retine um grande niimero de necessidades materiais,
podendo apresentar, ainda, comprometimento em satide mental, abuso de substancias psicoativas,
entre outros, € um desafio garantir-lhe a Protegdo Social, devendo o servigo de acompanhamento
de tais familias comprometer a rede de apoio das politicas setoriais. E importante atentar para a
busca de vinculos familiares, respeitando, porém, os vinculos comunitdrios em suas perspectivas
de pertencimento e reconhecimento, levando-se em conta sua forma peculiar de organizacdo de
tempo e de sua histéria, que nem sempre poderdo ser “encaixadas” nas propostas institucionais
disponiveis.

34 Politica Nacional de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas (2008), Art. 2°.
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