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Ata n° 03/2022. Aos nove dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, foi realizada
a reunido ordinaria do Conselho Municipal de Saude de Irati, na Casa dos Conselhos
Municipais. A reunido teve inicio com a presidente realizando a conferéncia do quérum, que
fechou em dez. Em seguida, Carla agradece a presenca de todos, expde que as atas
n°19/2021; n°20/2021; n°01/2022; n°02/2022, foram encaminhadas no e-mail e no grupo de
WhatsApp com antecedéncia, coloca para aprovacdo, sendo aprovadas sem alteragoes.
Em continuidade, Carla passa a palavra aos representantes do SAMU; Sheila inicia a sua
fala, expondo que € diretora geral do Consorcio intermunicipal do SAMU Campos Gerais,
apresenta o Dr. Miguel, diretor técnico e diretor médico; explica que o SAMU funciona em
forma de Rede Regionalizada, possui uma central de regulamentacdo no municipio de
Ponta Grossa e gque atende atualmente 28 municipios e a linha 192, sendo acessada por
um milhdo de habitantes, relata que para o atendimento se tem cinco telefonistas, trés
meédicos até as 23 horas e dois médicos ap06s as 23horas; esclarece que quando a pessoa
liga para o SAMU, a telefonista realiza alguns questionamentos, e apds coleta das
informacdes, repassa para um dos médicos reguladores, que ira repassar as orientacoes;
expbe que até o més de setembro, Irati possuia uma unidade de suporte avancado, que
era a unidade onde ficava a ambulancia, no més de outubro foi colocado mais uma unidade
de suporte bésico, aumentando o atendimento de outubro a dezembro em 87%; relata que
em dezembro foi colocado mais uma ambulancia que atualmente fica no quartel do Corpo
de Bombeiros, para dar apoio nas rodovias, mas que também realiza atendimento nos
municipios. Em continuidade, Sheila expde que a regido de Irati foi contemplada com mais
ambulancias, tendo o total de sete ambulancias, sendo distribuidas pelos municipios de
Teixeira Soares, Rio Azul e Imbituva, faltando colocar a de Inacio Martins; esclarece que a
distribuicdo das ambulancias faz com que a regido como um todo seja atendida de forma
mais rapida; relata que como o SAMU funciona em Rede, se for necesséario que as
ambulancias de Ponta Grossa ou Palmeira se desloquem até a regido também é possivel,
além do aero médico, sendo um helicoptero que fica no municipio de Ponta Grossa,
utilizado por toda regido. Dr. Miguel expde que o suporte aéreo vem bastante para o
municipio de Irati, relata que um fator que esta atrapalhando bastante o andamento do
SAMU é o novo surto de COVID-19, pois a central de leitos tem conseguido vagas somente
em Guarapuava e Telémaco Borba. Em seguida, Carla exp6e que uma das reclamacdes
gue mais chegam ao Conselho é a demora para a chegada da ambulancia do SAMU de
aproximadamente 48 a 57 minutos; questiona se nao existe a viabilidade em se ter uma
central de atendimento no municipio de lIrati; Sheila explica que o Ministério da Saude é
guem desenha o modelo de atendimento do SAMU, relata que ja foi pensado no
fechamento da central de Ponta Grossa e deixar somente a central de Curitiba, portanto
nao ha a possibilidade em ter outra central, expde que em questdo ao tempo de
atendimento ja deve ter melhorado pois a regido possuia apenas uma ambulancia e
atualmente conta com sete; solicita que sempre que o Conselho receber alguma
reclamacao, que seja repassada a equipe diretora do SAMU. Em seguida, o conselheiro
Francisco expde que conheceu um paciente que morava sozinho, sendo ligado diretamente
para o Pronto Atendimento, porém, informaram que a ambuléncia ndo estava disponivel, e
ao levarem o idoso ao Pronto Atendimento constataram que tinha trés ambulancias
paradas; outro dia sendo necessario chamar o SAMU, o mesmo expde que o0 grande
problema que pode perceber € solicitagdo de muitos dados clinicos e muitas pessoas nédo
possuem a habilidade de responder a todos 0s questionamentos, e quando a ambulancia
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foi deslocada, demorou aproximadamente 40 minutos para chegar ao local, realizaram o
atendimento e encaminharam para a Santa Casa; finaliza expondo que o senhor acabou
falecendo; expde que no seu ponto de vista o servi¢co deveria ser mais agilizado. Dr. Miguel
explica que as perguntas realizadas pela telefonista servem para que seja avaliado qual
ambulancia sera encaminhada, com médico ou ndo; relata que os atendimentos podem
demorar porque as ambulancias estao realizando outros atendimentos, expde que 0 tempo
meédio de espera deveria ser de 15 minutos e que estdo trabalhando para melhorar o
atendimento. Em seguida, Carla Spak sugere que entre os telefonistas seja realizada uma
capacitacdo para conhecer melhor as localidades do interior dos municipios, colocando um
atendente para se especializar em cada area; Sheila explica que ndo pode ser capacitado
um telefonista para cada area pois se mais de uma pessoa da mesma regido ligar teria que
esperar para ser atendido, mas que pode ser realizada capacitacdo para que todos
conhecam as regifes. Carla Spak, faz a sugestdo de que seja informado ao Corpo de
Bombeiros quando as ambulancias estiverem em atendimento, para que seja possivel dar
suporte quando a ambulancia do Corpo de Bombeiros estiver livre; Sheila expde que logo
a central 193 serd incorporada a central 192, e agradece as sugestfes feitas pela
conselheira. Em seguida, a conselheira Leoni, expde que no més de janeiro perdeu a sua
irm& e foi ligado para diversos setores que possuiam ambulancia e ndo obteve retorno,
relata que teve um bom atendimento da equipe do SAMU, porém, demoraram a chegar.
Em seguida, Maria Inez, expde que precisou dos servicos do SAMU e foi muito bem
atendida. Apds, o vereador Cesar questiona se o periodo de demora € por conta da
comunicagdo e como funciona a ligacao; Dr. Miguel explica que a ligacdo de qualquer
municipio da regido cai diretamente na central de Ponta Grossa e dura em média dois
minutos o atendimento com os telefonistas. Carla Spak, questiona se todos o0s pacientes
atendidos pelo SAMU sdo encaminhados para a Santa Casa. Sheila explica que ndo, expoe
gue existe uma grade de referéncia, que demonstra de acordo com a especialidade para
onde o paciente serd encaminhado. Sheila expde que acontecem dois atendimentos
realizados pelo SAMU sendo o primeiro que é acionado pelos cidaddos e 0 segundo que é
acionado para a realizacdo das transferéncias dos pacientes para outros hospitais. Em
seguida, a vereadora Teresinha expde que a populacdo estava acostumada com 0 uso
somente da central 193, relata que recentemente o0 seu vizinho se sentiu mal e 0 seu neto
ligou para o SAMU, e sendo uma pessoa leiga, nao sabia responder aos questionamentos
realizados pelos telefonistas. Em seguida, Marcio concorda com a fala da vereadora, que
se trata de um servico novo e que se faz necessario realizar acées de divulgacao voltadas
a populacdo. Em continuidade a pauta, Carla expbe que recebeu quatro denuncias
relacionadas as ambulancias do municipio, onde foi ligado para o Pronto Atendimento
solicitando uma ambulancia, e repassaram que nao tinham nenhum veiculo disponivel e ao
chegar ao posto de saude foi constatado que tinha trés ambulancias paradas; relata que foi
guestionada sobre o recebimento das ambulancias no municipio; questiona o representante
da Secretaria de Saude sobre o0 que pode ser feito nesses casos, faz a sugestédo que seja
realizada uma reunido extraordinaria para que o mesmo traga as explicagdes dos fatos
ocorridos. Leandro explica que existe um motorista que fica de plantdo e que para esse
motorista ficam disponiveis duas ambuléncias, uma destinada a casos de COVID-19 e a
outra destinada para os outros atendimentos; expde que serd necessario verificar se a
terceira ambulancia que estava parada ndo seria a ambulancia do SAMU, que s6 sai da
base mediante aprovacéo da central; fala sobre a possibilidade de realizar a capacitacao
dos atendentes de telefone; Carla questiona se ndo seria viavel colocar um técnico de
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saude para atender as ligacdes; questiona a possibilidade de contratar mais um motorista
para ficar com a ambuléancia que realiza o atendimento aos casos de COVID-19; Leandro
relata que a capacitacdo tem que ser realizada e que muitos dos motoristas da saude séo
socorristas. Em seguida, Carla Spak, fala sobre o atendimento do hospital Erasto Gaertner,
relata que todos os pacientes sdo bem informados. Apés, o conselheiro Francisco faz a
sugestdo para que o atendimento do Pronto Atendimento, a secretaria municipal realize o
programa de voluntariado para realizar o acolhimento dos pacientes. Leandro, expde que
o hospital Erasto possui um ndamero muito grande de voluntrios que auxiliam no
atendimento, principalmente em relacdo ao acolhimento dos pacientes; Aldenir faz a
sugestdo que a Unicentro disponibilize estudantes de psicologia para realizar o acolhimento
dos pacientes no municipio. Em seguida, o conselheiro Francisco expde sobre as consultas
especializadas que sdo agendadas através da Casa Verde, e que o paciente fica esperando
por dois ou até seis meses para ser chamado para a consulta, relata que o critério para
essa pessoa ser atendida é se ela atendeu o telefone ou néo, se o paciente atender ele vai
para a consulta, se ndo atender perde o direito de consultar e terd que entrar na fila
novamente; expde que tem visto pessoas idosas perdendo a consulta especializada por
nao atender o telefone, questiona se o paciente tiver mais de 70 anos, existe a possibilidade
da equipe realizar a busca ativa desse idoso, para que 0 mesmo nao perca a consulta.
Carla esclarece, que em conversa com o Leandro e a Ismary, foi definido uma conversa
com a Cleri para definir um fluxo de atendimento referente as consultas especializadas. Em
seguida, Leandro expBe que para a proxima reunido trard respostas aos assuntos
levantados durante a reunido, sobre o atendimento nos postos de saude, e diz que ir4
chamar a coordenacédo do Pronto Atendimento e rever os pontos expostos; explica que em
relacdo as consultas especializadas sera conversado com a Cleri, responsavel pela Casa
Verde, para pensar em estratégias para melhorar o atendimento. Apds, Carla faz a
sugestdo que seja agendada uma reunido extraordinaria para o dia 23/02/2022, as
08h15min, para tratar sobre os assuntos levantados, sendo aprovado por todos. Em
continuidade, a vereadora Teresinha, expfe que chegou até a mesma, a informacéo do
fechamento do espaco da Saude da Mulher, onde séo realizados os atendimentos voltados
as gestantes, preventivo e demais atendimentos voltados a mulher, e os atendimentos
passaram a ser realizadas de forma descentralizadas. Leandro informa que ndo possui
informacdes sobre esse assunto e que irA conversar com a Ismary sobre isso e trara
respostas na reunido extraordinaria. Em continuidade, Mariana repassa que entrou em
contato com a Secretdria Jussara para agendar uma reunido da Comissao responsavel por
organizar a XIV Conferéncia Municipal de Saude, e que a secretaria ficou de conversar com
a equipe do COEF, devido ao aumento dos casos de Covid-19; Carla Spak, expbe que no
seu ponto de vista a Conferéncia deve acontecer, tendo em vista que outros Conselhos
também estdo realizando Conferéncias, coloca como exemplo a Conferéncia de Saude
Mental e do Conselho de Bem-estar Animal. Em seguida, o senhor Angelo Littieri expde
gue nas reunides anteriores do CMSI o conselheiro Aldenir colocou que deveria ser
realizada a Conferéncia sob orientacdes do CAOP. Apoés discussdes, Carla solicita que
Mariana agende uma reunido com a Comisséo responsavel por organizar a XIV
Conferéncia Municipal de Saude para que seja dado o andamento a realizacdo da
Conferéncia, e no dia 23/02/2022 seja exposto o posicionamento da Comissdo. Sem mais
assuntos a tratar, a presidente Carla do Rocio Mosele encerrou a reuniado, e eu, Mariana do
Carmo Bueno da Rocha, redigi e assinei a presente ata com a presidente, e os demais
conselheiros assinaram o livro de registro.
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